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1. माकेट ंर् और ब्ाडंडंर् 
संजय भयाना 

 

प्रस्तावना 

आज आप जहां भी जाते हैं हर कोई माकेट ंर् की बात कर रहा ह।ै आपके जीवन में प्रत्येक 

सेकंड के शिए माकेट ंर् ह।ै आपको हर बार फोन या ईमेि पर माकेट ंर् संदिे शमि रह ेहैं। 

ज्यादातर िोर् सोचते हैं कक माकेट ंर् शसफग एक शबक्री या शवज्ञापन ह।ै हािांकक शबक्री या 

शवज्ञापन माकेट ंर् के अंर् हैं। िेककन माकेट ंर् बहुत अशधक ह।ै माकेट ंर् में कई परस्पर 

संबंशधत र्शतशवशधयााँ होती हैं और एक क्षेत्र में शनणगय अन्य क्षेत्रों में शनणगय को प्रभाशवत करता 

ह।ै 

इसशिये, पहिे हमें यह समझना चाशहए कक वास्तव में माकेट ंर् क्या है? 

माकेट ंर् 

 माकेट ंर् माि के उत्पादन स ेबहुत पहिे िुरू हो जाता ह ैऔर माि की शबक्री और 

शवतरण के बाद भी आरे् बढ़ता ह।ै 

 माकेट ंर् ग्राहकों की जरूरतों और चाहतों की पहचान करन े की प्रकक्रया ह ै ताकक 

तदनुसार उत्पादों का शनमागण ककया जा सके। 

 माकेट ंर् मूि रूप स े उपभोक्ताओं की जरूरतों को खोजने तथा उन्हें उत्पादों और 

सेवाओं में पररवर्तगत करने, इन उत्पादों और सेवाओं की मांर् पैदा करने और कफर इस 

मांर् का शवस्तार करने की प्रकक्रया ह।ै 

 माकेट ंर् में वे प्रयास िाशमि हैं जो ग्राहकों की जरूरतों को पूरा करने के शिए 

शनदशेित होते हैं। 

 माकेट ंर् एक व्यापक िब्द ह ै शजसमें र्शतशवशधयों का एक समूह िाशमि होता ह ैजो 

बाजार अनुसंधान से िुरू होता ह ैऔर उपभोक्ता संतुशि के साथ समाप्त होता ह।ै 

पररभाषा (ओं) 
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अमेररकन माकेट ंर् एसोशसएिन के अनुसार - "माकेट ंर् व्यावसाशयक र्शतशवशधयों का प्रदिगन 

ह ैजो उत्पादक से उपभोक्ता या उपयोर्कताग तक वस्तुओं और सेवाओं के प्रवाह को शनदशेित 

करता ह।ै" 

माकेट ंर् में बहुत सारी र्शतशवशधयााँ िाशमि हैं। उनमें से कुछ इस प्रकार हैं:- 

1. ग्राहक के प्रकार की पहचान करना और उसका चयन करना, उनकी जरूरतों और इच्छाओं 

को समझना; 

2. उत्पाद या सेवाओं को शडजाइन करना जो ग्राहकों की इच्छाओं के अनुरूप हों; 

3. ग्राहकों को फमग की पेिकिों पर खरीदने के शिए राजी करना; तथा 

4. उत्पादन स्थि छोड़ने के बाद सामान को स् ोर करना, स्थानांतररत करना और प्रदर्िगत 

करना 

 

माकेट ंर् शबक्री स ेअिर् ह ै

शबक्री और माकेट ंर् के बीच अंतर नीचे दी र्ई ताशिका में दिागया र्या ह।ै 

 

क्रमाकं अतंर का आधार शबक्री माकेट ंर् 

1 पररभाषा और अथग शबक्री से तात्पयग शवके्रता स े

खरीदार को स्वाशमत्व के 

हस्तांतरण से ह।ै 

जबकक माकेट ंर् ग्राहकों की जरूरतों 

और चाहतों को समझने के बारे में 

ह।ै 

2 दायरा संकीणग 

(इसमें केवि उत्पाद की शबक्री 

िाशमि ह।ै) 

व्यापक 

(जबकक माकेट ंर् में शवज्ञापन, शबक्री, 

अनुसंधान, ग्राहक संतुशि, शबक्री के बाद 

की सेवाएं आकद िाशमि हैं) 

3 आवश्यक योग्यता शबक्री कौिि इसके शिए शवश्लेषणात्मक कौिि की 

आवश्यकता होती ह ै

4 अशभशवन्यास की 

आवश्यकता 

उत्पाद पर ध्यान कदया जाता 

ह ै

ग्राहक पर ध्यान कदया जाता ह ै

5 उद्देश्य खरीदारों को इस तरह से 

प्रेररत करना कक वे खरीदार के 

रूप में सामने आएं। 

माकेट ंर् का मुख्य उदे्दश्य ग्राहकों की 

जरूरतों की पहचान करना और उन 

जरूरतों को पूरा करने के शिए 

उनकी आवश्यकता के अनुसार उत्पाद 

बनाना ह।ै 
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6 िक्ष्य शबक्री अशधकतमकरण के 

माध्यम से िाभ को 

अशधकतम करना। 

उपभोक्ता संतुशि और बाजार 

शहस्सेदारी में वृशि के माध्यम से 

िाभ को अशधकतम करना। 

 

माकेट ंर् प्रबंधक द्वारा शिए र्ए शनणगय 

माकेट ंर् प्रबंधक द्वारा शवशभन्न प्रकार के शनणगय शिए जाते हैं। ये उत्पाद, मूल्य, स्थान और प्रचार 

स ेसंबंशधत हैं। 

माकेट ंर् शमक्स/माकेट ंर् के चार स्तभं 

संपूणग माकेट ंर् 4 पीएस (Ps) पर आधाररत ह,ै शजसे आमतौर पर माकेट ंर् शमक्स के रूप में 

जाना जाता ह।ै ये 4 पीएस हैं: 

a) उत्पाद (Product) 

b) कीमत (Price) 

c) प्रचार (Promotion) 

d) स्थान (Place) 

माकेट ंर् शमक्स िब्द पहिी बार हावगडग शबजनेस स्कूि में माकेट ंर् और शवज्ञापन के प्रोफेसर 

नीि बोडने द्वारा शिशखत 'द कॉन्सेप्  ऑफ माकेट ंर् शमक्स' (1948) नामक िेख में कदखाई 

कदया। 

एक शविेषज्ञ (रॉब ग िॉ रबॉनग) ने माकेट ंर् शमक्स को 4सी (4C)  के रूप में में समझाया 

ह:ै शचत्र 1 

 

 

क) उत्पाद शमश्रण (प्रोडक्  शमक्स) 
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यह उत्पाद की भौशतक शविेषताओं और उत्पाद से जुड़ ेिाभों से संबंशधत ह।ै उत्पाद को ठीक 

स ेशडजाइन, रंर्ीन और पैक ककया जाना चाशहए। 

प्रोडक्  शमक्स के अंतर्गत आने वािी कुछ महत्वपूणग र्शतशवशधयााँ हैं: 

• उत्पाद की शवशवधता 

• र्ुणवत्ता 

• शविेषताए ं

• शडजाइन 

• ब्ांड का नाम 

• वारं ी 

• आकार 

• पैकेडजंर् 

• शबक्री के बाद सेवा 

• रर नग 

 

ख) मलू्य शमश्रण (प्राइस शमक्स): 

उत्पाद का मौकिक मूल्य शनधागररत करना मूल्य शनधागरण कहिाता ह।ै उत्पाद-प्रबंधक उत्पादों 

की कीमत तय करते समय आम तौर पर कुछ कारकों पर शवचार करत ेहैं जैसे उत्पाद की 

िार्त, उपिब्ध कानूनी ढांचा, प्रशतस्पर्धगयों द्वारा िर्ाए र्ए मूल्य और उपभोक्ता जो भुर्तान 

करने को तैयार हैं। प्रबंधकों को उत्पाद की कीमत इस तरह से दनेी चाशहए ताकक वह िार्त 

वसूि कर सकें और पंूजी पर उशचत रर नग अर्जगत कर सकें । 

र्) प्रचार शमश्रण (प्रोमोिन शमक्स): 

उपभोक्ताओं के साथ कंपनी का संचार, उत्पाद और अन्य चीजों के संबधं में प्रोमोिन शमक्स 

की छत्रछाया में आता ह।ै प्रचार उपभोक्ताओं को सामान खरीदने में मदद करता ह ैऔर पे्रररत 

करता ह।ै इनमें शवशभन्न उपकरण िाशमि हैं जैसे। (i) शवज्ञापन, (ii) व्यशक्तर्त शबक्री और (iii) 

शबक्री संवधगन: यह प्रशतयोशर्ता, िॉ री आकद आयोशजत करता ह।ै शबक्री संवधगन तकनीकों के 

शमशश्रत संयोजनों का उपयोर् ककया जा सकता ह।ै 

 

घ) जर्ह शमश्रण(प्िसे शमक्स): 
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माकेट ंर् शमक्स का एक अन्य  ूि प्िेस शमक्स ह।ै प्िेस शमक्स उस तरीके की पहचान करता 

ह ै शजसके माध्यम से उत्पादों को शवके्रताओं से खरीदारों तक स्थानातंररत ककया जाता ह।ै 

शवके्रता सीधे खरीदार को या थोक शवके्रताओं और खुदरा शवके्रताओं के मध्यस्थता के माध्यम स े

बेच सकता ह।ै शवतरण के एक से अशधक चैनि एक ही समय में अपनाए जा सकते हैं; 

उदाहरण के शिए, एक थोक व्यापारी खुदरा शवके्रताओं के माध्यम से और सीधे उपभोक्ताओं को 

भी बेच सकता ह।ै 

माकेट ंर् शमक्स में िाशमि र्शतशवशधयों की एक झिक शचत्र 02 में कदखाई र्ई ह ै

 

माकेट ंर् शमक्स के प्रत्येक तत्व का एक संशक्षप्त शववरण आर्ामी पैराग्राफ में कदया र्या ह।ै 

 उत्पाद का अथग 

इसे उपयोशर्ताओं के बंडि के रूप में वर्णगत ककया जा सकता ह ैजो एक माकेर यर उपभोक्ता 

को कीमत के शिए प्रदान करता ह।ै 

उत्पाद के स्तर: उत्पाद के पांच स्तर हैं जसैा कक शचत्र 03 में कदखाया र्या ह:ै  
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क)  मखु्य िाभ: 

मूि िाभ मौशिक आवश्यकता या चाहत ह ै कक जब उपभोक्ता उत्पाद खरीदता ह ैतो ग्राहक 

संतुि करते हैं। उदाहरण के शिए, ककसी हो ि का मुख्य िाभ घर से दरू कहीं आराम करन े

या सोने के शिए सशुवधा प्रदान करना ह।ै 

ख) मिू / सामान्य उत्पाद: 

यह उत्पाद का एक मूि संस्करण ह ैजो केवि उन शविेषताओं से बना ह ैजो इसके कायग 

करने के शिए आवश्यक हैं। उदाहरण के शिए, एक हो ि में, इसका मतिब एक शबस्तर, तौशिय,े 

एक बाथरूम, एक दपगण और एक अिमारी हो सकता ह।ै  

र्) अपशेक्षत उत्पाद: 

अपेशक्षत उत्पाद उन शविेषताओं का समूह ह ैशजनकी ग्राहक उत्पाद खरीदत ेसमय अपेक्षा करत े

हैं। उदाहरण के शिए, साफ चादरें, कुछ साफ तौशिये, वाई-फाई और एक साफ बाथरूम।  

घ) सवंर्धगत उत्पाद: 

संवर्धगत उत्पाद ककसी भी उत्पाद शवशवधताओं, अशतररक्त सुशवधाओं या सेवाओं को संदर्भगत करता 

ह ैजो उत्पाद को उसके प्रशतस्पर्धगयों से अिर् करने में मदद करते हैं। माकेर यर उत्पाद में 

एक अशतररक्त सशुवधा या एक अशतररक्त शविेषता जोड़कर उत्पाद को बढ़ाता ह।ै उदाहरण के 

शिए, हर कमरे में िहर का मुफ्त नक्िा  

ङ) सभंाशवत उत्पाद: 

Core benefit

Basic product

Expected 
product

Augmented 
product

Potential 
product
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इसमें वे सभी संविगन और पररवतगन िाशमि हैं शजनसे उत्पाद भशवष्य में र्ुजर सकता ह।ै 

सरि भाषा में, इसका मतिब ह ैकक ग्राहकों को आश्चयगचककत और प्रसन्न करना जारी रखन ेके 

शिए उत्पाद को बढ़ाया जाना चाशहए। एक हो ि के उदाहरण में, इसका मतिब यह हो सकता 

ह ैकक ग्राहक के ठहरने पर हर बार कमरे में एक अिर् उपहार रखा जाए। यह एक अवसर 

पर कुछ चॉकिे  हो सकता ह।ै 

 मलू्य 

मुिा के रूप में व्यक्त उत्पाद के आर्थगक कीमत को मूल्य कहते हैं। ककसी भी उत्पाद कंपनी की 

कीमत तय करते समय उसके कदमार् में कई कारकों को ध्यान में रखना चाशहए। समान उत्पाद 

के शिए कीमत वसूिने की प्रवृशत्त, उपभोक्ता की भुर्तान करने की इच्छा, सरकारी सीमाए ंआकद। 

कीमतों को इस तरह स े शनधागररत करना होर्ा ताकक यह एक तरफ मारं् और दसूरी तरफ 

िाभप्रदता को बाशधत न करे। 

शनम्नशिशखत शनणगय प्राइस शमक्स के अंतर्गत आते हैं: 

• उत्पाद की पररवतगनीय और शनशश्चत िार्त पर शनणगय 

• संबंशधत प्रशतस्पर्धगयों की मूल्य शनधागरण नीशतयों और रणनीशतयों का शवशे्लषण करना 

• ग्राहकों को कदए जाने वाि ेऋण शनयम और ितें 

• मूल्य शनधागरण शनणगयों को प्रभाशवत करने वाि ेकारकों को स्कैन करना 

• शवशभन्न उत्पाद जीवन चक्र चरणों के दौरान मूल्य शनधागरण रणनीशतयााँ 

• िाभ के मार्जगन का स्तर 

कीमत तय करन ेकी रणनीशत 

शस्कडमरं् प्रारंभ में उच्च कीमत वसूि की जाती है। उदाहरण: एप्पि मोबाइि फोन 

प्रवेि बाजार शहस्सेदारी पाने के शिए कीमत कम ह।ै उदाहरण: ररिायंस मोबाइि 

मारं् ककसी उत्पाद या सेवाओं की उपभोक्ता मांर् के आधार पर। 

मनोवजै्ञाशनक उत्पाद में मामूिी अंतर, ग्राहकों के मन में बहुत बड़ा अंतर पैदा करता ह।ै उदाहरण: एक 

उत्पाद को 100/- रुपये के बजाय 99/- पर सूचीबि ककया र्या ह।ै 

प्रशतयोर्ी इस पिशत में, प्रशतस्पर्धगयों द्वारा शनधागररत कीमतों का उपयोर् रणनीशतक मूल्य शनधागरण के 

रूप में भी ककया जाता ह।ै 

िार्त आशधक्य इस पिशत के तहत सभी प्रकार की िार्तें जैसे कच्चा माि, उत्पादन, ओवरहेड िार्त + िाभ 

मार्जगन जोड़ा र्या ह ैऔर कीमत तय की र्ई ह।ै 

छू  उत्पादों को कम कीमत पर पेि ककया जाता ह।ै 

भौर्ोशिक अिर्-अिर् भौर्ोशिक स्थानों से अिर्-अिर् कीमतें िी जाती हैं 

मलू्य बंडडिरं् जब दो या दो से अशधक उत्पादों या सेवाओं की कीमत एक साथ पैकेज के रूप में एक ही 

कीमत के साथ रखी जाती ह।ै 
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 प्रमोिन (प्रचार) 

माकेट ंर् के संबंध में, प्रचार का तात्पयग ' माकेट ंर् संचार' से ह,ै अथागत कंपनी द्वारा उत्पाद के 

बारे में उपभोक्ता को संचार। आम भाषा में, यह उपभोक्ता को बाजार में उपिब्ध उत्पादों की 

पसंद के बारे में सूशचत करन,े प्रभाशवत करने और राजी करने की एक प्रकक्रया ह।ै 

प्रमोिन शमक्स स ेसंबंशधत शनणगय/र्शतशवशधयां इस प्रकार हैैः 

• शबक्री प्रचार 

• जनसंपकग  

• शवज्ञापन 

• व्यशक्तर्त बेच 

• माकेट ंर् कम्यू ेिन बज  

 स्थान 

माि का शनमागण कंपनी द्वारा ककया जाता ह ैताकक इसे ग्राहकों को बेचा जा सके और आरे् 

इसे उपभोक्ताओं को उनके सुशवधाजनक स्थानों पर उपिब्ध कराया जा सके। तो, जर्ह उस 

उपयोशर्ता को प्रदान करती ह ै और इसके तहत शवशभन्न प्रकार के शवतरण चैनि 

(प्रत्यक्ष/अप्रत्यक्ष) िाशमि हैं। 

इसशिए, महत्वपूणग बात यह ह ैकक संर्ठन को यह तय करना होर्ा कक उत्पाद सीधे उपभोक्ता 

को बेचा जाएर्ा या शवशभन्न शबचौशियों के माध्यम से। 

डायरेक्  चैनि पिशत के तहत, शनमागता सीधे ग्राहकों को सामान बेचता ह।ै इस शवतरण में 

शबचौशियों की कोई भार्ीदारी नहीं ह।ै इसे "िून्य स्तर का शवतरण" भी कहा जाता ह।ै 

दसूरी ओर, अप्रत्यक्ष शवतरण चैनि को शबचौशियों या चैनि शवशधयों के उपयोर् के अनुसार 3 

प्रकारों में शवभाशजत ककया जा सकता ह ै- एक स्तर, दो स्तर और तीन स्तरीय चैनि। एक 

स्तर के चनैि में शनमागता सीध ेखुदरा शवके्रता को सामान बेचता ह।ै ज्यादातर इस चनैि का 

इस्तेमाि महरं्ी घशड़यों और एफएमसीजी उत्पादों द्वारा ककया जाता ह।ै दो स्तर के चैनि में, 

शनमागता एक थोक व्यापारी को माि बेचता ह,ै थोक व्यापारी एक खुदरा शवके्रता को और कफर 

ग्राहक को। थोक शवके्रता शनमागता से बड़ी मात्रा में खरीदारी करते हैं और कफर उन्हें खुदरा 

शवके्रताओं को छो ी मात्रा में शवतररत करते हैं। इस चैनि का उपयोर् मुख्य रूप से साबुन, 

चीनी, शसर्रे  आकद बेचने के शिए ककया जाता ह।ै तीन स्तर के चैनिों में एजें ों के रूप में 

दो स्तर के चैनि में एक और स्तर जोड़ा जाता ह।ै ये एजें  शनमागताओं और थोक व्यापारी के 
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बीच की दरूी को कम करते हैं। यह  ोयो ा, पेप्सी आकद जैसी बहुत बड़ी कंपशनयों के शिए 

उपयुक्त ह।ै 

 

चैनि प्रबंधन शनणगयों में शनम्नशिशखत िाशमि हैं: 

 शवतरण चैनिों और चैनि सदस्यों के प्रकार का शवशे्लषण 

 शवतरण के उपयुक्त चैनि का चयन 

 भौशतक शवतरण पर शनणगय (पररवहन, संचार, भंडारण, सूची शनयंत्रण, बीमा, बैंककंर् आकद) 

 माकेर यर के शिए शवशभन्न प्रकार के शबचौशिये उपिब्ध हैं जैसे थोक व्यापारी, खुदरा 

शवके्रता, एजें , डीिर, शवतरक। 

 

शवभाजन, िक्ष्यीकरण और शस्थशत शनधागरण (एस ीपी): एक माकेट ंर् उपकरण/मॉडि 

शवभाजन  

• बाजार शवभाजन एक बड़ े बाजार के भीतर छो े समूहों (खंडों) के शनमागण की 

प्रकक्रया को संदर्भगत करता ह ै ताकक समान आवश्यकताओं, जरूरतों और शहतों वाि े

उपभोक्ताओं को एक साथ िाया जा सके। 

• सरि िब्दों में बाजार शवभाजन को समूहीकरण भी कहा जा सकता ह।ै 

शवभाजन का आधार 

• जनसांशख्यकी जो ग्राहक की शविेषताओं पर ध्यान कें कित करती ह।ै उदाहरण के शिए, 

आयु, डिंर्, आय वर्ग, शिक्षा, नौकरी और सांस्कृशतक पृष्ठभूशम। 

• मनोशवज्ञान जो ग्राहक समूह की जीवन िैिी को दिागता ह।ै उदाहरण के शिए, उनका 

सामाशजक वर्ग, जीवन िैिी, व्यशक्तत्व, राय और दशृिकोण। 

• व्यवहार जो ग्राहक व्यवहार पर आधाररत ह।ै उदाहरण के शिए, ऑनिाइन खरीदार, 

िॉडपंर् सें र ग्राहक, ब्ांड वरीयता और पूवग खरीदारी। 

• भौर्ोशिक स्थान जैसे महाद्वीप, दिे, राज्य, प्रांत, िहर या ग्रामीण जहां ग्राहक समूह 

रहता ह।ै 

 

# िक्ष्यीकरण/अपन ेसवोत्तम ग्राहकों को िशक्षत करना 



  

 10 

• एक बार जब माके र बाजार के भीतर अिर्-अिर् सेर्में  बनाता ह,ै तो वह शविेष 

सेर्में  के व्यशक्तयों के स्वाद के अनुसार शवशभन्न माकेट ंर् रणनीशतयों और प्रचार 

योजनाओं को तैयार करता ह।ै इस प्रकक्रया को िक्ष्यीकरण कहा जाता ह।ै 

# शस्थशत शनधागरण/अपनी पेिकि की शस्थशत शनधागरण करना 

• पोशजिडनंर् उपभोक्ताओं के कदमार् में एक उत्पाद और ब्ांड छशव शवकशसत करना ह।ै 

• इसका मतिब ह ै कक वस्तुओं और सेवाओं को दसूरों स ेअिर् ककया जा सकता ह ै

ताकक उपभोक्ताओं को खरीदने का एक कारण शमि सके। 

 

इसमें और क्या िाशमि है... 

इसमें उस अनुभव के बारे में ग्राहक की धारणा में सुधार करना भी िाशमि हो सकता ह ैजो 

उनके पास होर्ा यकद वे आपके उत्पाद या सेवा को खरीदने का चुनाव करते हैं। 

पोशजिडनरं् तीन प्रकार की होती है: 

• प्रतीकात्मक शस्थशत: अपन ेग्राहकों की आत्म-छशव, अपनेपन, या यहा ंतक कक अहकंार 

को बढ़ाए।ं िग्जरी कार उद्योर् इसका एक बड़ा उदाहरण ह ै- वे ककसी भी अन्य 

कार के समान उद्दशे्य की पूर्तग करते हैं िेककन वे अपने ग्राहक के आत्म-सम्मान और 

छशव को भी बढ़ाते हैं। 

• कायागत्मक शस्थशत: अपन ेग्राहक की समस्या का समाधान करें और उन्हें वास्तशवक 

िाभ प्रदान करें। 

• अनभुवात्मक शस्थशत: आपके ग्राहकों के आपके उत्पाद, सेवा या ब्ांड के साथ 

भावनात्मक संबंध पर ध्यान दें। 

एस ीपी का उदाहरण 

र्ार्नगयर पुरुषों और मशहिाओं दोनों के शिए उत्पादों की शवस्तृत शंृ्रखिा पेि करता ह।ै 

• उनके प्रत्येक ब्ांड को शवशिि बाजार क्षेत्रों के बीच अच्छी तरह से िशक्षत ककया र्या 

ह।ै (पुरुष, मशहिा, ककिोर और साथ ही पुरानी पीढ़ी) 

• पुरुष - सनस्क्रीन िोिन, शडओडोरें  

मशहिाए ं- दशैनक त्वचा दखेभाि उत्पाद, बािों की दखेभाि करने वाि ेउत्पाद 

ककिोर - बािों के रंर् के उत्पाद, र्ार्नगयर िाइ  (फेयरनेस क्रीम) 
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पुरानी पीढ़ी - उम्र बढ़ने, झुर्रगयों से िड़ने के शिए क्रीम 

एक मशहिा कभी भी पुरुषों के शिए बना सनस्क्रीन िोिन नहीं खरीदरे्ी और इसके शवपरीत। 

यही ह ैब्ांड पोशजिडनंर्। 

ब्ाडंडरं् 

 ब्ांडडरं् एक शवके्रता के उत्पाद या उत्पाद के समूह को एक शनर्दगि नाम दनेे की 

कवायद ह।ै 

 पहचान के साधनों को खोजने और ठीक करने की प्रकक्रया को ब्ांडडरं् कहा जाता ह।ै 

 संक्षेप में, नामकरण उत्पाद, जैसे बच्चे का नामकरण, ब्ांडडरं् के रूप में जाना जाता ह।ै इस 

प्रकार ब्ांडडरं् प्रबंधन प्रकक्रया ह ै शजसके द्वारा उत्पाद का नाम कदया जाता ह;ै यानी 

ब्ांडडे। 

कुछ शविषेज्ञों ने ब्ाडं को इस प्रकार समझाया:  

"एक ब्ांड नाम, िब्द, शचन्ह, प्रतीक या उनका एक संयोजन ह,ै शजसका उद्दशे्य एक शवके्रता या 

शवके्रताओं के समूह की वस्तुओं और सेवाओं की पहचान करना और उन्हें प्रशतस्पधाग से अिर् 

करना ह।ै" 

ब्ांड की कुछ शविेषताए ंहैं: 

 ब्ांड बहुत बड़ी संपशत्त ह।ै 

 ब्ांड प्रचार उपकरण ह।ै 

 ब्ांड बाजार की रक्षा करने का उपकरण ह।ै 

 ब्ांड ग्राहकों के शिए पहचान का एक साधन ह।ै 

 

ब्ाडंडरं् का महत्व 

शवशभन्न िोर्ों जैसे शनमागता, शबचौशिए, ग्राहक इत्याकद के शिए ब्ांडडरं् के बहुत सारे फायद ेहैं। 

ब्ाडंडरं् का दायरा 

भौशतक उत्पाद / सामान रेनॉल््स पने, हुंडई: सैंट्रो 

सवेाएं एयर इंशडया, एसबीआई 

दकुान ररिायंस, इजी डे, एमआई, डेि 

व्यशक्त अशमताभ बच्चन, दीशपका पादकुोण 

स्थान र्ुजरात पयग न, अतुल्य भारत 

सरं्ठन रोडिंर् स् ोन्स 

 

माकेट ंर् स ेसबंशंधत कुछ महत्वपणूग अवधारणाए ं
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# पयागवरण स्कैडनरं्: 

कारोबारी माहौि की स्कैडनंर् हर व्यवसाय के शिए बहुत जरूरी ह।ै जब एक उद्यमी 

व्यवसाय/ माकेट ंर् र्शतशवशधयों में िाशमि होता ह ैतो उसे पयागवरण स्कैडनंर् पहिू पर भी 

शवचार करना चाशहए और ध्यान दनेा चाशहए। इसमें उन ताकतों का अध्ययन िाशमि ह ैजो 

व्यवसाय को बड़ े पैमाने पर प्रभाशवत करती हैं। इन्हें शनयंत्रणीय और अशनयंशत्रत कारक कहा 

जाता ह।ै शनयंत्रणीय कारकों को आम तौर पर आंतररक कारक कहा जाता ह ैजबकक अशनयंशत्रत 

को बाहरी कारक कहा जाता ह।ै 

शनयतं्रणीय अशनयतं्रणीय 
कंपनी जनसांशख्यकीय 

आपरू्तगकताग आर्थगक 

ग्राहक सांस्कृशतक 

नीशतयााँ राजनीशतक 

प्रशतयोर्ी प्रौद्योशर्कीय 

शबचौशिय े कानूनी 

 

(शवपणन पयागवरण की एक झिक शचत्र में दिागई र्ई ह।ै) 

 

पयागवरण स्कैडनरं् की उपयोशर्ता: 

 यह प्रमुख रणनीशतक शनणगय िेने में मदद करता ह ै

 स्कैडनंर् से कंपनी को अवसरों और खतरों तक पहुचंने के बजाय कारगवाई करने में मदद 

शमिती ह।ै 

इस मामि ेमें: 

जनसांशख्यकीय बदिाव शवपणन रणनीशतयों में बदिाव का कारण बनते हैं 
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2001 की जनर्णना के आंकड़ों के मुताशबक 60 साि से ऊपर के करीब 7.7 करोड़ िोर्। 

(7.2%)। यह 1991 में 6.8% से वृशि ह।ै डब्ल्यूएचओ के अनुसार, 2021 (िर्भर् 15 करोड़) 

में महत्वपूणग बदिाव होने जा रह े हैं। इस मामि े में माकेर यर को अपनी उपयुक्तता के 

अनुसार अपनी सेवाओं को कफर से पैक करना होर्ा। 

उदाहरण: शहमािय दवा कंपनी की िुि जड़ी-बू ी िल्िाकी जोड़ों के ददग को रोकने/शनयंशत्रत 

करने के शिए इस्तेमाि की जाती ह,ै एक बुजुर्ग व्यशक्त को अपने पोते के साथ मस्ती करत ेहुए 

शचशत्रत ककया र्या ह।ै इसी तरह, पेंिन योजना के शिए एसबीआई िाइफ शवज्ञापन, बुजुर्ों को 

कदखाता ह ैऔर उन्हें शवत्तीय डचंताओं से मुक्त होन ेके रूप में शचशत्रत करता ह।ै 

 

# माकेट ंर् ररसचग 

माकेट ंर् शमक्स प्िाडनंर् के शिए इनपु  प्रदान करने के संबंध में एक अन्य महत्वपूणग उपकरण 

जो माके र द्वारा सकक्रय रूप स ेउपयोर् ककया र्या ह,ै वह ह ैमाकेट ंर् ररसचग। माकेट ंर् ररसचग 

शवशभन्न तरीकों से ककया जा सकता ह ै (कंपनी के पास संसाधनों की उपिब्धता के आधार 

पर)। य ेतरीके हैं: 

 कंपनी का माकेट ंर् शवभार् 

 माकेट ंर् ररसचग शवभार् 

 फील्ड वकग  

 आउ सोसग माकेट ंर् ररसचग एजेंसी 

 

 

माकेट ंर् ररसचग की उपयोशर्ता 

 यह संर्ठन को ग्राहकों, प्रशतस्पर्धगयों और पयागवरण को बेहतर तरीके से समझने के शिए 

जानकारी एकत्र करने की सुशवधा प्रदान करता ह।ै 

 यह ग्राहक संबंधों को मजबूत करने में मदद करता ह।ै 

माकेट ंर् ररसचग के शिए उपयोर् ककए जान ेवािे उपकरण 

1. आंतररक सूचना स्रोतों का प्रबंधन 
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2. शद्वतीयक बाजार अनसुंधान पर भरोसा करें 

3. प्राथशमक अनुसंधान के अशधक करीब 

 ऑनिाइन सवेक्षण 

  ेिीफोन सवेक्षण 

 डायरेक्  मेि सवे 

 फोकस समूह अविोकन 
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2. शवत्तीय शववरणों को समझना 
आर प्रिांत कुमार 

शवत्तीय शववरणों को समझना 

पररचय 

कभी-कभी, शवत्त पैसे के बारे में नहीं होता ह।ै शनम्नशिशखत प्रश्नों के उत्तर दनेे के शिए 

उत्सुकता पैदा करने के बजाय: 

• आपके उत्पाद को खरीदने के शिए ग्राहक को कैसा िरे्र्ा? 

• मीि के पत्थर तक पहुचंने के शिए आपको ककतन ेनकदी प्रवाह की आवश्यकता ह?ै 

• राजस्व उत्पन्न करने के शिए माकेट ंर् पर ककतना खचग ककया जाना ह?ै 

• आज के कारोबार का प्रबंधन कैसे करें? 

• आपकी फमग कैसी ह?ै 

• आपकी फमग कैसी थी? 

• आपकी फमग कैसी होर्ी? 

 

शवत्त एक किा ह ै

• व्यावसाशयक संख्याओं को समझने की किा 

• राजस्व और िार्त सरंचना की किा 

• व्यवसाय योजना बनाने की किा 

• शनणगय िेने की किा  

 

शवत्तीय शववरण 

• आपकी कंपनी के पास क्या ह,ै और यह दसूरों के शिए क्या बकाया ह?ै 

• इसके राजस्व के स्रोत क्या हैं, और इसने अपना पैसा कैसे खचग ककया ह?ै 

• इसने ककतना िाभ कमाया ह?ै 

• आपकी फमग की शवत्तीय शस्थशत क्या ह?ै 

 

यह सत्र आपको तीन आवश्यक शवत्तीय शववरणों पर चचाग करके इन सवािों के जवाब दनेे में 

मदद करेर्ा: आय शववरण (िाभ और हाशन खाता), बैिेंस िी  और कैि फ्िो स् े में । 

शवत्तीय शववरण व्यवसाय के प्रदिगन का आकिन करने और हस्तक्षेप के शिए क्षेत्रों की पहचान 
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करने के शिए व्यवसाय के आवश्यक दस्तावेज हैं। शहतधारक आपकी फमग की शवशभन्न शवत्तीय 

सूचनाओं में रुशच रखते हैं।   

 

2. आय शववरण 

क्या कंपनी द्वारा प्रदान ककए जाने वाि ेउत्पाद/सेवाए ंिाभदायक हैं? िाभ उद्यम का संप्रभ ु

मानदडं बनाता ह,ै धन पर अशधकार, चा ग अपने स्वयं के पाठ्यक्रम और शजस तरह से आप 

चाहते हैं उसे चिाए।ं यकद िाभदायक होना बंद हो जाता ह ैऔर िर्ता ह ैकक सफि होने की 

संभावना नहीं ह,ै तो आपके शहतधारक अपनी नाक में दम कर िेते हैं। एक योजना और प्रबंधन 

उपकरण के रूप में एक अनुमाशनत आय शववरण, (िाभ और हाशन खाता) शवकशसत करके 

स ीक व्यावसाशयक पूवागनमुान और अनुमान िर्ाए,ं जो व्यवसाय संचािन को शनयंशत्रत करने में 

मदद करेर्ा; उत्पन्न आय राशि (माशसक और वार्षगक) का पूवागविोकन शवकशसत करें। 

2.1 िाभ: यह वह राशि ह ैजो सभी खचों को शबक्री राजस्व से घ ाए जाने के बाद बची 

ह।ै मूि प्रकार के िाभ सकि िाभ, पररचािन िाभ और िुि िाभ हैं। 

 

2.2 सकि िाभ: यह शबक्री घ ाकर बेची र्ई वस्तुओं/सेवाओं की िार्त, प्रत्यक्ष िार्त को 

पूरा करने के बाद बचा हुआ ह।ै यह पररचािन िार्त को कवर करने के शिए पयागप्त होना 

चाशहए। 

 

2.3 पररचािन िाभ: यह सकि िाभ घ ा पररचािन व्यय, फमग चिाने से प्राप्त िाभ ह।ै इसे 

ईबीआई ी (ब्याज एवं कर-पूवग अजगन) भी कहा जाता ह।ै 

 

2.4 िुि िाभ: यह पररचािन िाभ घ ा शवत्तीय िार्त और कर ह;ै अशधिेष माशिक को 

कदया जाता ह।ै 

प्रदिगनी 1:  31 माचग 2020 को समाप्त अवशध के शिए एर्ी शिशम ेड का आय शववरण  

  Particulars Amount 

I Revenue From Operations  

II Other Income  

III Total Income (I+II)  

IV EXPENSES  

Cost of materials consumed 

  Purchases of Stock-in-Trade  
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  Changes in inventories of finished goods,  

Stock-in -Trade and work-in-progress 

  Employee benefits expense  

  Finance costs  

  Depreciation and amortization expense  

  Other expenses  

  Total expenses (IV)  

V Profit/(loss) before exceptional items and  

tax (I- IV) 

VI Exceptional Items  

VII Profit/(loss) before tax  

(V-VI) 

VIII Tax expense:  

(1) Current tax  

(2) Deferred tax  

IX Profit (Loss) for the period from  

continuing operations (VII-VIII) 

X Profit/(loss) from discontinued operations  

XI Tax expense of discontinued operations  

XII Profit/(loss) from Discontinued operations  

(after tax) (X-XI)  

XIII Profit/(loss) for the period (IX+XII)  

XIV Other Comprehensive  Income  

A (i) Items that will not be reclassified to  

profit or loss  

(ii) Income tax relating to items that will  

not be reclassified to profit or loss  

B (i) Items that will be reclassified to  

profit or loss  

(ii) Income tax relating to items that will  

be reclassified to profit or loss  

XV Total Comprehensive Income for the  

period (XIII+XIV)(Comprising Profit  

(Loss) and Other Comprehensive Income  

for the period)  

XVI Earnings per equity share (for continuing  

operation): 

(1) Basic 

(2) Diluted 

XVII Earnings per equity share (for discontinued  

operation):  

(1) Basic  

(2) Diluted  

XVIII Earnings per equity share(for discontinued  
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& continuing operations)  

(1) Basic  

(2) Diluted  

 

आय शववरण स ेजानकारी 

• उत्पाद / सेवा राजस्व 

• बेचे र्ए माि की कीमत 

• सकि िाभ 

• शबक्री, सामान्य और प्रिासशनक िार्त 

• पररचािन आय 

• अन्य कमाई 

• अन्य खचे 

• आयकर खचग 

• सतत संचािन से आय 

• िुि आय 

• असाधारण सामग्री 

 

3. बैिेंस िी  

यह हमारे पूरे िरीर की स्वास््य जांच की तरह ह!ै उसी तरह, फमग एक शनशश्चत समय, 

माशसक, त्रैमाशसक या वार्षगक पर बैिेंस िी  के माध्यम से अपनी शवत्तीय शस्थशत की जांच 

करती हैं। 

 

यह व्यवसाय द्वारा शनयंशत्रत संपशत्तयों का वणगन करता ह ैऔर उन संपशत्तयों को धन के साथ 

कैसे शवत्तपोशषत ककया जाता ह।ै बैिेंस िी  का मूि समीकरण इस प्रकार ह:ै 

संपशत्त = दयेताए ं+ स्वामी की इकि ी (Assets = Liabilities + Owner’s equity) 

 

 

3.1 बिैेंस िी  के घ क 

• चािू सपंशत्तयां - ऐसी संपशत्तयां जो या तो अभी नकद हैं या अर्िे 12 महीनों के 

भीतर नकद हो जाएरं्ी। उदाहरण बैंक खातों में जमा, प्राप्य खाते, प्राप्य शबि, माि 

सूची आकद हैं। 

• अचि सपंशत्तयां - आय उत्पन्न करने के उद्दशे्य स ेआपकी फमग के पास जो चीजें हैं। 

उदाहरण भवन, वाहन, उपकरण, फनीचर, कंप्यू र आकद हैं। 
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• अन्य सपंशत्तयां - आपकी फमग के स्वाशमत्व वािी चीजें जो उपरोक्त दो शे्रशणयों में 

कफ  नहीं होती हैं। उदाहरण पे ें , कॉपीराइ , उपयोशर्ता जमा आकद हैं। 

• वतगमान दनेदाररयां - आपकी फमग का बकाया राशि शजसे अर्िे बारह महीनों के 

भीतर चकुाना होर्ा। उदाहरण दये व्यापार खात,े शबक्री और पेरोि कर, आयकर और 

आपके नोट्स और शर्रवी के शिए अर्िे 12 भुर्तान हैं। 

• िबंी अवशध की दनेदाररयां - आपकी फमग पर बकाया राशि का भुर्तान अर्िे 12 

महीनों के बाद ककया जाएर्ा। ये आम तौर पर अर्िे 12 महीनों के बाद आपके 

नोट्स और शर्रवी पर सभी भुर्तानों तक सीशमत होते हैं। 

• पूजंी (माशिक की इकि ी) - माशिक द्वारा ककया र्या शनवेि, व्यशक्तर्त उपयोर् के 

शिए ककसी भी शनकासी को घ ाकर, साथ ही कंपनी की स्थापना के बाद से सभी 

संशचत आय को जोड़ दें। 

 

प्रदिगनी 2: 31 माचग 2020 तक एजी शिशम ेड की बिैेंस िी  

Particulars Amount 

   

(1) ASSETS   

Non-current assets   

(a) Property, Plant and Equipment  

(b) Investment Property  

(c) Other Intangible assets  

(d) Financial Assets  

(i) Investments  

(ii) Trade receivables  

(iii) Loans  

(iv) Others (to be specified)  

(e) Deferred tax assets (net)  

(f) Other non-current assets  

(2) Current assets  

(a) Inventories  

(b) Financial Assets  

(i) Investments  

(ii) Trade receivables  

(iii) Cash and cash equivalents  

(iv) Bank balances other than (iii) above 4607472 

(v) Loans  

(vi) Others (to be specified)  

(c) Current Tax Assets (Net)  
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(d) Other current assets  

Total Assets  

EQUITY AND LIABILITIES  

Equity  

(a) Equity Share capital  

(b) Other Equity  

LIABILITIES  

Non-current liabilities  

(a) Financial Liabilities  

(i) Borrowings  

(ii) Trade payables  

(iii) Other financial liabilities (other than those specified in item (b), to be specified)  

(b) Provisions  

(c) Deferred tax liabilities (Net)  

(d) Other non-current liabilities  

Current liabilities  

(a) Financial Liabilities  

(i) Borrowings  

(ii) Trade payables  

(iii) Other financial liabilities            (other than those 

specified in item (c) 

 

(b) Other current liabilities  

(c) Provisions  

(d) Current Tax Liabilities (Net)  

Total Equity and Liabilities  

 

 

बिैेंस िी  स ेजानकारी 

• संपशत्त = दयेताए ं+ इकि ी 

• संपशत्त का िेष (मूल्य) 

• िेष (मूल्य) दयेताए ं(संपशत्त पर कोई ऋण?) 

• इकि ी की वृशि 

• शवत्त पोषण सिाह 

• चिशनशध (कायगिीि पंूजी) 

• ऋण िोधन क्षमता 

 

4.  कैि फ्िो स् े में  
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कैि फ्िो स् े में  फमग के स्रोतों और िेखांकन अवशध के दौरान नकदी के उपयोर् के बारे में 

जानकारी प्रदान करता ह।ै इससे यह जानने में मदद शमिता ह ैकक व्यवसाय चिाने के शिए 

फमग के पास पयागप्त नकदी ह ैया नहीं। फमग को इन्वेंट्री खरीदने, अपने खचों का भुर्तान करन े

और अपने ऋणों को चकुाने के शिए पयागप्त नकदी की आवश्यकता होती ह।ै शनवेिक, शविेष 

रूप स,े जानना चाहते हैं कक ककतना, क्यों और कैस ेनकद उत्पन्न या उपयोर् ककया र्या था। 

 

4.1 नकदी प्रवाह शववरण के घ क 

• प्रचािन र्शतशवशधयााँ: ककसी संर्ठन की प्रमुख राजस्व-सृजन र्शतशवशधयााँ और अन्य 

र्शतशवशधयााँ जो शनवेि या शवत्तपोषण नहीं कर रही हैं; वतगमान पररसपंशत्तयों और 

वतगमान दनेदाररयों स ेकोई भी नकदी प्रवाह flows 

• शनवेि र्शतशवशधयां: िंबी अवशध की पररसंपशत्तयों और अन्य शनवेिों के अशधग्रहण 

और शनप ान से कोई भी नकदी प्रवाह जो नकद समकक्षों में िाशमि नहीं ह ै

• शवत्तीय र्शतशवशधयां: कोई भी नकदी प्रवाह शजसके पररणामस्वरूप योर्दान की र्ई 

इकि ी पंूजी के आकार और संरचना में पररवतगन होता ह ै या इकाई की उधारी 

(अथागत, बांड, स् ॉक, िाभािं)  

प्रदिगनी 3: 31 माचग, 2020 को समाप्त वषग के शिए एजीआई शिशम ेड का कैि फ्िो स् े में  

Particulars 31st March, 

2020 

31st March, 

2019 

Cash Flow from Operating Activities     

Net Profit Before Tax   

Adjustment for :   

Depreciation & Amortization   

Extra Ordinary Items   

Interest / Dividend Income   

(Profit) / Loss on sale on Fixed Assets   

Financial Costs   

Operating Profit before Working Capital Changes   

Adjustment for :-   

(Increase) / Decrease in Inventories   

(Increase) / Decrease in Trade Receivables   

Increase / (Decrease) in Trade Payables   

Increase / (Decrease) in Short Term Provisions   

Increase / (Decrease) in Other current liabilities   

(Increase) / Decrease in Other Non Current Assets   

Increase / (Decrease) in Other long term liabilities   
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(Increase) / Decrease in short term loans & Advances   

(Increase) / Decrease in other Current Assets   

Cash Generated from Operations   

Direct Taxes Paid   

Net cash from /(used in) operating activities (A)   

Cash Flow From Investing Activities   

Purchase of Fixed Assets (Incl CWIP)   

Sale of Fixed Assets   

Profit / (Loss) on sale of Fixed Assets   

Other non Current Investments   

Purchase / Sale of Investments   

Interest / Dividend Income   

Net cash from/(used in) Investing activities (B)   

Cash Flow From Financing Activities   

Proceeds From issue of share capital (including 

Premium) 

  

Proceeds From issue of Debenture capital (including 

Premium) 

  

Share Application Money   

Increase/(Decrease) in Long Term Borrowing   

Increase/Decrease in Long Term Loans & Advances   

Increase/(Decrease) in Short Term borrowing   

Financial Costs   

Net cash from/(used in) financing activities (C)   

Net (Decrease)/Increase in cash and Cash Equivalents 

(A+B+C) 

  

Cash and cash equivalents at beginnings of year   

Cash and cash equivalents at end of year   

 

 

कैि फ्िो स् े में  स ेजानकारी 

• वास्तशवक नकद शस्थशत 

• ककतना नकद आता ह?ै 

• ककतना नकद शनकिता ह?ै 

• अंत में ककतना नकद? 

 

खंडन  

यह पठन शवत्तीय शववरणों को समझन ेके शिए आपका एकमात्र मार्गदिगक बनने के शिए नहीं 

बनाया र्या ह ैअशपतु आपके शिए संसाधनों की एक शवस्तृत शंृ्रखिा उपिब्ध ह,ै और मैं दढृ़ता स े

अनुिंसा करता ह ंकक आप उनका उपयोर् करें।    
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3. डीपीआर और बैंक के्रशड  
शवमि पंत 

 

डीपीआर और बैंक के्रशड  

ककसी व्यवसाय के स्वास््य को उसके शवत्तीय प्रदिगन से मापा जाता ह ैऔर शनवेिक हमेिा 

व्यवसाय के शवत्तीय शववरणों के आधार पर अपना शनणगय िेंरे्। इससे व्यवसाय के स्वामी के 

शिए शवत्तीय रूप से साक्षर होना अशनवायग हो जाता ह।ै कहने का तात्पयग यह ह ैकक शवत्तीय 

साक्षरता, उद्यमी के आत्मशवश्वास को बढ़ाने और व्यवसाय के भशवष्य पर ऐसे शनणगयों के शवत्तीय 

प्रभावों के सावधानीपूवगक और मौशिक रूप से मजबूत शवशे्लषण के आधार पर मजबूत शनणगय 

िेने में एक िंबा रास्ता तय करेर्ी। 

कुछ प्रमुख बातें हैं जो ककसी भी उभरते उद्यमी को अपने उत्पाद और बाजार से परे पता 

होनी चाशहए। इनमें नकद प्रबंधन, शवके्रता और चािान प्रबंधन, िार्त शवशे्लषण, शवत्तीय शववरण 

शवशे्लषण, पंूजी अशधग्रहण के शिए धन, कायगिीि पंूजी प्रबंधन आकद िाशमि हैं। वास्तव में कई 

बार व्यवसाय को भार्ीदारों, कमगचाररयों, शनवेिकों और उधारदाताओं को शवत्तीय मापदडंों की 

व्याख्या करनी होती ह।ै हािांकक इन कायों के शिए एक एकाउं ें  को काम पर रखा जा 

सकता ह ैिेककन अर्र उद्यमी इन अवधारणाओं को समझता ह,ै तो वह हमेिा मामिों के 

बेहतर शनयंत्रण में रहरे्ा। और कई बार, शविेष रूप से िुरुआती कदनों में, एकाउं ें  को काम पर 

रखना मुशश्कि होर्ा। 

 

डीपीआर और इसका महत्व 

शनवेिकों और प्रस्ताशवत भार्ीदारों के साथ व्यावसाशयक शवचार पर चचाग करने के शिए एक 

उद्यमी द्वारा तैयार ककए र्ए प्रमुख दस्तावेजों में से एक को शवस्तृत पररयोजना ररपो ग या 

डीपीआर कहा जाता ह।ै इसमें उत्पाद / सेवा, िक्ष्य बाजार, शवतरण प्रकक्रया,  ीम, व्यवहायगता, 

माकेट ंर् योजना और शवत्तीय शवशे्लषण के सभी शववरण िाशमि हैं। य ेसब्जेशक् व होते हैं और 

इनके प्रभाव के आकिन के शिए संख्या या पररमाणीकरण की आवश्यकता होती ह ैजो इस 

योजना के शवत्तीय खंड में पाया जाता ह।ै शनवेिकों या उधारदाताओं को प्रस्तुत शवस्तृत 

पररयोजना ररपो ग में शवत्तीय का यह महत्वपूणग घ क होता ह ैजो पररयोजना की शवत्तीय 

व्यवहायगता को प्रक  करता ह।ै व्यवसाय योजना का शवत्त शहस्सा प्रमुख महत्व रखता ह ैक्योंकक 

यह एक शनवेिक के शिए व्यवसाय में शनवेि करन ेका शनणगय िेन ेके शिए महत्वपूणग बुशनयादी 
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बातों का शनमागण करता ह।ै भिे ही ककसी बाहरी फंडडरं् की आवश्यकता न हो, ककसी व्यवसाय 

के शवत्तीय प्रदिगन को संख्याओं के माध्यम से समझना आवश्यक ह।ै कई उद्यमी इन बयानों को 

बनाने या समझने में बहुत अशधक कुिि नहीं हो सकते हैं क्योंकक उन्हें बुशनयादी िेखांकन 

प्रकक्रयाओं की समझ की आवश्यकता होती ह।ै रेडीमेड  ेम्प्िे  उन िोर्ों के काम आते हैं जो 

एकाउं ें  को काम पर रखने का जोशखम नहीं उठा सकते हैं, िेककन कफर भी प्रमुख तत्वों और 

अनुपातों की बुशनयादी समझ महत्वपूणग ह।ै 

 

हमें शवत्तीय अनुमानों को िेखांकन के साथ भ्रशमत नहीं करना चाशहए क्योंकक वहां हम शवत्तीय 

िेनदने के अपने शपछिे ररकॉडग से शवत्तीय शववरण शनकािते हैं। इन कदनों, शवत्तीय िेखा 

सॉफ् वेयर बहुत आसानी से काम करता ह।ै हािांकक, एक पररयोजना ररपो ग में हमें पीछे की 

बजाय आरे् की ओर दखेने की जरूरत ह ैऔर इसमें हमेिा अशनशश्चतता के कारण जोशखम 

िाशमि होता ह।ै इसे पूवागनुमान कहा जाता ह ैऔर जबकक हम इन पूवागनुमानों के सूक्ष्म 

शववरणों में अशधक समय बबागद नहीं करते हैं, यह आवश्यक ह ै कक महत्वपूणग शववरण या 

आइ म छू े नहीं हैं। कदन के अंत में, ये अनुमान हैं और वास्तशवक के सबंंध में बहुत स ीक 

होने की संभावना नहीं ह,ै िेककन शवचिन कठोर नहीं होना चाशहए अन्यथा यह व्यवसाय और 

इसकी प्रबंधन  ीम के बारे में शवश्वास को शम ा दरे्ा। राजस्व पूवागनुमान और पंूजी शनवेि के 

बारे में बहुत सावधान रहना चाशहए क्योंकक वे पूरे व्यापार मॉडि को प री से उतार सकत े

हैं। एजंेि शनवेिक या उद्यम पंूजीपशत इन नंबरों को ध्यान से दखेते हैं कक जोशखम-वापसी 

टे्रडऑफ़ प्रदान करने के साथ-साथ बाहर शनकिन ेकी समय सीमा तय करते हैं। ये संख्याए ं

उद्यमी के शिए मार्गदिगन के रूप में भी काम करती हैं क्योंकक वह जानता ह ै कक उसके 

व्यवसाय को समय के साथ क्या हाशसि करना ह।ै 

डीपीआर के घ क 

जैसा कक ऊपर बताया र्या ह,ै डीपीआर एक व्यापक दस्तावेज ह ैजो एक फमग की के्रशड -

योग्यता स्थाशपत करने के उद्दशे्य से बनाया र्या ह।ै इसमें पररयोजना और फमग के शनम्नशिशखत 

घ कों के बारे में शववरण िाशमि हैं। 

 

प्रमो रों (प्रोत्साहकों) का शववरण 

यह मूि जानकारी ह ैक्योंकक यह ग्राहक को बैंक स ेपररशचत कराती ह।ै इस भार् में सामान्य 

रूप स ेशनम्नशिशखत शववरण िाशमि होंर्:े 
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प्रमो र की योग्यता: इससे प्रमो र की िैक्षशणक या पेिेवर पृष्ठभूशम के बारे में पता 

चिता ह।ै यकद कोई उधारकताग तकनीकी रूप से योग्य ह,ै तो यह हमेिा उसकी साख को 

महत्व दतेा ह ै

अनभुव: व्यवसाय की समान पंशक्तयों में अनुभव होना एक बड़ी संपशत्त है जो ऋणदाता 

को शवश्वास कदिाता ह।ै डीपीआर में सभी प्रमुख शववरणों के साथ आवेदक के शपछि े

अनुभव के बारे में सभी शववरणों को उजार्र ककया जाता ह।ै 

काननूी इशतहास: व्यवसाय की कानूनी पहचान और समय के साथ यह कैस ेशवकशसत हुआ 

ह,ै इसका उल्िेख ककया जाना चाशहए। यकद यह एक नई फमग है, तो प्रमो र शववरण के 

साथ संर्ठन फॉमग का स्पि रूप से उल्िेख ककया जाना चाशहए। यकद फमग के साथ कोई 

मुकदमेबाजी का मामिा ह,ै तो बैंकर/ऋणदाता उनके बारे में भी पूछताछ कर सकते हैं। 

 

स्वाशमत्व: इस खंड में प्रमो रों (माशिक, भार्ीदारों, िेयरधारकों आकद) के बारे में 

व्यशक्तर्त शववरण के साथ व्यवसाय का स्वाशमत्व स्पि रूप से बताया जाना चाशहए। बैंक 

सभी प्रमो रों के ने  वथग के बारे में पूछेर्ा जो उनकी संपशत्त और दनेदाररयों के आधार 

पर शनधागररत ककया जाएर्ा। उनकी व्यशक्तर्त साख पर भी र्ौर ककया जा सकता ह ैऔर 

शपछि ेशवत्तीय िेनदने के ककसी भी प्रशतकूि ररकॉडग से फंडडरं् की संभावना में बाधा आ 

सकती ह।ै 

शपछिा प्रदिगन: ककसी मौजूदा व्यवसाय के शिए, शपछिा प्रदिगन एक नई के्रशड  सुशवधा के 

मूल्यांकन का एक महत्वपूणग उपाय बन जाता ह।ै डीपीआर को शवत्तीय रूप से और साथ 

ही आर एडं डी, शवतरण ने वकग , बाजार शहस्सेदारी, रणनीशतक िाभ आकद जसैे अन्य मापदडंों 

में व्यवसाय की प्रमुख शपछिी उपिशब्धयों को उजार्र करना चाशहए। 

 

तकनीकी शववरण 

डीपीआर का यह खंड शनम्नशिशखत पहिुओं के बारे में सभी तकनीकी शववरणों की व्याख्या 

करेर्ा: 
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उत्पाद: इस खंड में उत्पाद का शवस्तार से वणगन करना चाशहए- तकनीकी शववरण के 

साथ-साथ इसकी उपयोशर्ता। यह भी बताना चाशहए कक इसे क्यों चुना र्या ह ैअथागत 

क्या फमग को उत्पाद से संबंशधत कोई यूएसपी प्राप्त ह।ै 

शनमागण प्रकक्रया और प्रौद्योशर्की: डीपीआर में कच्चे माि की सोर्सिंर्, प्रयुक्त मिीनरी, प्िां  

िेआउ  और उपयोर् की जाने वािी तकनीक सशहत शवशनमागण प्रकक्रया के बारे में शवस्तृत 

शववरण होना चाशहए। इसके सोर्सिंर् के साथ उपयोर् की जाने वािी प्रस्ताशवत मिीनरी 

के संबंध में अन्य शववरण प्रस्तुत करना आवश्यक ह।ै 

बाजार और उद्योर् शववरण 

यह एक महत्वपूणग खंड ह ैक्योंकक बैंकर इसे बहुत शवस्तार से दखेेंरे्। प्रामाशणक शद्वतीयक 

आंकड़ों पर आधाररत बाजार अनुसंधान को इस खंड में रखा जाना चाशहए। 

उद्योर् का आकार: उद्योर् का आकार बाजार में उपिब्ध अवसरों को शनधागररत करता ह ै

जबकक शपछिे कुछ वषों की शवकास दर भशवष्य की संभावनाओं का संकेत दरे्ी। इन 

आदानों के आधार पर, दीघगकाशिक शवकास संभावनाओं के अनुमान का उल्िखे ककया जाना 

चाशहए। 

बाजार शवभाजन: उत्पाद के शिए ग्राहक खंड को पररभाशषत करने की आवश्यकता ह ै

ताकक ऋणदाता उत्पाद की शस्थशत का आकिन कर सके। यकद मूल्य जैसे शवभेदक के 

आधार पर उत्पाद के शिए कई खंड हैं, तो फमग द्वारा िशक्षत इस बाजार के खंड का वणगन 

करने की आवश्यकता ह।ै 

प्रशतयोशर्ता: ररपो ग में प्रशतस्पधी के नाम और उनके बाजार शहस्से के साथ उत्पाद में 

प्रशतस्पधाग के वतगमान स्तर को इंशर्त करना चाशहए। फमग का प्रशतस्पधागत्मक िाभ, यकद 

कोई हो, स्पि ककया जाना चाशहए। 

पररयोजना िार्त और शवत्त सरंचना 

यह शहस्सा पररयोजना के शवत्तीय घ क का पररचय ह।ै िुरुआत में, हम पररयोजना की कुि 

िार्त और उसके स्रोतों को दिागते हुए संक्षेप में पररयोजना का वणगन करते हैं। 

पूजंीर्त व्यय: यह अचि संपशत्तयों या िंबी अवशध की संपशत्त जसैे भवन, संयंत्र और 

मिीनरी, फनीचर और कफक्स्चर, वाहन आकद में शनवेि की राशि के बारे में जानकारी स े

संबंशधत ह।ै यह शनवेि बैंक से सावशध ऋण से ककया जाना ह।ै 
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कायगिीि पूजंी: यह अल्पावशध के शिए ररवाडल्वंर् फंड या फंड की आवश्यकता स े

संबंशधत ह ैजैसे कच्चे माि की खरीद, दनेदारों का शवत्तपोषण (के्रशड  शबक्री से उत्पन्न), 

स् ॉक रखना आकद। बैंक इस उद्दशे्य के शिए नकद के्रशड  सीमा को मंजूरी दरे्ा। 

शवत्त पोषण के स्रोत: पररयोजना की कुि िार्त का अनुमान िर्ाने के बाद, हमें इसके 

शिए धन के प्रस्ताशवत स्रोत का खुिासा करने की आवश्यकता ह।ै बैंक आमतौर पर  मग 

िोन और वर्किं र् कैशप ि दोनों के शिए 20% स े25% तक मार्जगन मांर्ेर्ा। स्पिता के 

शिए मार्जगन मनी के स्रोत का उल्िेख ककया जाना चाशहए। 

 

शवत्तीय अनमुान और अनपुात 

यह खंड महत्वपूणग ह ैक्योंकक ऋण दनेे का शनणगय और शवत्तपोषण की मात्रा यहां उशल्िशखत 

आंकड़ों पर शनभगर ह।ै अनुमानों स ेहमारा तात्पयग भशवष्य की अवशधयों के अनुमानों से ह।ै ये 

कुछ मान्यताओं पर आधाररत होनी चाशहए शजन्हें र्णना के शिए अनुमानों के रूप में प्रस्तुत 

करने की भी आवश्यकता होती ह।ै 

अनमुाशनत आय शववरण: आय शववरण राजस्व और व्यय की सभी वस्तुओं का एक ररकॉडग 

ह ैऔर शवशभन्न स्तरों पर व्यवसाय की िाभप्रदता को दिागने वािा एक महत्वपूणग शववरण 

ह।ै इसे िाभ और हाशन खाता भी कहा जाता ह।ै अनुमाशनत आय शववरण राजस्व और 

व्यय के भशवष्य के अनुमानों को दिागता ह।ै भशवष्य की शबक्री का आंकड़ा फमग की ऋण 

का भुर्तान करने की क्षमता का एक प्रमुख संकेतक ह,ै इसशिए इसे बहुत सावधानी स े

बनाया जाना चाशहए। इसी तरह सभी प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष खचों का अनुमान िर्ाया 

जाना चाशहए। ऋण चुकाने की पूरी अवशध के शिए अनुमान िर्ाए जाने हैं। 

अनमुाशनत बिैेंस िी : बैिेंस िी  एक व्यवसाय के पैमाने को दिागती ह ैऔर इसमें सभी 

संपशत्तयों और दनेदाररयों का ररकॉडग होता ह।ै जसै-ेजैसे व्यवसाय बढ़ता ह,ै बैिेंस िी  का 

आकार बढ़ता ह।ै यह धन के स्रोत और उनके उपयोर् को दिागता ह।ै यह शववरण भी 

बहुत महत्वपूणग ह ैऔर अनुमाशनत बैिेंस िी  को ऋण की पूरी अवशध के शिए डीपीआर 

में कदखाया जाता ह।ै 

अनमुाशनत नकदी प्रवाह: शवशभन्न प्रकार की र्शतशवशधयों के तहत नकदी के बशहवागह और 

प्रवाह को खोजने के शिए नकदी प्रवाह शववरण महत्वपूणग ह ैऔर यह एक अच्छा उपाय 
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ह ैकक कोई व्यवसाय नकदी का प्रबंधन कैसे करता ह ैऔर इसशिए अपने पररचािन खचों 

के साथ-साथ आवशधक ऋण चुकौती के शिए भरु्तान करता ह।ै यह कथन संपूणग प्रक्षेपण 

अवशध के शिए भी आवश्यक ह।ै 

मखु्य अनपुात: शवत्तीय अनुपात ककसी कंपनी के शवत्तीय स्वास््य के संकेतक होते हैं। वे 

आय शववरण और बैिेंस िी  से प्राप्त होते हैं। इन अनुपातों का उपयोर् फमग की 

िाभप्रदता, तरिता, पररचािन दक्षता और दीघगकाशिक िोधन क्षमता पर र प्पणी करने के 

शिए ककया जाता ह।ै अनपुात की तुिना आम तौर पर उद्योर् के औसत स ेकी जाती ह ै

ताकक यह पता िर्ाया जा सके कक वे स्वीकायग सीमा के अंतर्गत हैं या नहीं। इनमें स े

कुछ प्रमुख अनुपातों की चचाग इस अध्याय में बाद में की र्ई ह।ै 
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सवंदेनिीिता का शवश्लषेण 

यह एक जोशखम मूल्यांकन तकनीक ह ैजहां भशवष्य में प्रमुख चरों में पररवतगन के प्रभाव के 

संबंध में एक जांच दखेी जाती ह।ै इसके शिए हम भशवष्य में शवशभन्न संभाशवत पररदशृ्यों को 

दखेते हैं जहां या तो राजस्व में शर्राव  या खचों में वृशि होती ह ै (जैसे कच्चे माि की 

िार्त में अप्रत्याशित वृशि)। इनके आधार पर, हम दखेते हैं कक इनमें स ेककसी भी महत्वपूणग 

कारक में पररवतगन के कारण शनवेि पर प्रशतफि ककतना संवेदनिीि ह।ै 
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जोशखम शवश्लषेण और  उनका न्यनूीकरण 

ररपो ग में जोशखम मूल्यांकन पर एक खंड होना चाशहए शजसमें व्यवसाय के जोशखमों का 

शववरण हो। उद्योर् की प्रकृशत के आधार पर जोशखम शवत्तीय, पररचािन या आर्थगक हो सकत े

हैं। संभाशवत जोशखमों के साथ-साथ उन जोशखमों के प्रबंधन की रणनीशत की व्याख्या की 

जानी चाशहए। 

 

प्रशतस्पधी शवश्लषेण 

बड़ी पररयोजनाओं में, प्रशतयोर्ी शवशे्लषण पर एक खंड हो सकता ह ैजो वतगमान और संभाशवत 

प्रशतस्पर्धगयों, प्रशतस्पधाग के प्रभाव और इसका सामना करने की रणनीशत का वणगन करता ह।ै 

एस.डब्ल्यू.ओ.सी. (SWOC) शवश्लषेण 

इस खंड में व्यापार से संबंशधत ताकत, कमजोररयों, अवसरों और चनुौशतयों की व्याख्या की जा 

सकती ह।ै यह भी बड़ी पररयोजनाओं के मामि ेमें ही तैयार ककया जाता ह।ै 

बैंक के्रशड  के प्रकार: 

बैंक दो व्यापक शे्रशणयों के तहत ऋण सशुवधाए ं प्रदान करता ह-ै शनशध और र्ैर शनशध 

शनम्नानुसार ह:ै 

 
 

शनशध आधाररत सुशवधाए ं वे हैं शजनमें उधारकताग को शनशध का हस्तांतरण िाशमि ह।ै दसूरी 

ओर, र्ैर-शनशध आधाररत सुशवधाए ंवे हैं शजनमें बैंक उधारकताग की ओर स ेदाशयत्व पत्र प्रदान 

करता ह।ै 

शनशध आधाररत सशुवधाएं सामान्यतैः शनम्न प्रकार की होती हैं: 
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क)  मग िोन: जसैा कक नाम से पता चिता ह,ै यह एक अवशध के शिए दी र्ई के्रशड  

सुशवधा ह।ै इसका उपयोर् अचि या दीघगकाशिक पररसंपशत्तयों जैसे भवन, संयंत्र और 

मिीनरी, फनीचर और जडु़नार, वाहन आकद के शवत्तपोषण के शिए ककया जाता ह।ै बैंक 

िार्त को सत्याशपत करने के शिए बैंक शवश्वसनीय स्रोत स े मूल्य को ेिन मांर्ेर्ा। 

संपशत्त का ककतने समय तक उपयोर् ककया जा सकता ह,ै इस आधार पर बैंक ऋण 

की अवशध शनधागररत करेर्ा। बैंक व्यवसाय की प्रकृशत के अनुसार चुकौती कायगक्रम तय 

करेर्ा जो आमतौर पर माशसक आधार पर होता ह।ै शविंशबत पुनभुगर्तान दडंात्मक 

ब्याज को आमंशत्रत कर सकता ह ैऔर साथ ही ऋण के वर्ीकरण को बदि सकता ह।ै 

ऋण का संशवतरण संबंशधत पररसंपशत्त के शवके्रता के नाम पर प्रत्यक्ष शनशध अंतरण के 

माध्यम से होर्ा। संपशत्त का स्वाशमत्व प्राथशमक सरुक्षा के रूप में बैंक के पास शर्रवी 

रहरे्ा। उधारकताग को बीमा की िार्त वहन करना पड़ता ह।ै 

  मग िोन का आकिन अनुमाशनत नकदी प्रवाह के आधार पर ककया जाता ह ै

जो कमाई की क्षमता और पररसंपशत्त के जीवन पर शनभगर होता ह ै

 ऋण की अवशध 5 से 7 वषग के बीच होती ह ैजो कुछ मामिों में 10 वषग 

तक भी जा सकती ह।ै 

 शनणगय ऋण सेवा कवरेज अनुपात (डीएससीआर) की र्णना पर आधाररत ह ै

शजसका मूल्य आदिग रूप से 1.5 से 2 के बीच होना चाशहए। इस अनुपात 

पर इस अध्याय में बाद में चचाग की र्ई ह।ै 

ख) कैि के्रशड : इस सुशवधा का उपयोर् फमग की कायगिीि पंूजी आवश्यकताओं जैसे स् ॉक 

की खरीद, तैयार माि की होडल्डरं्, दनेदारों का शवत्तपोषण (के्रशड  शबक्री) आकद के 

शिए ककया जाता ह।ै कायगिीि पंूजी की राशि पररचािन चक्र के आधार पर तय की 

जाएर्ी, आम तौर पर इसे मौसमी व्यवसायों को छोड़कर या जहां भारी उतार-चढ़ाव 

होता ह,ै इसे अशधकतम तीन महीने के रूप में शिया जाता ह।ै सीमा तय ह ैऔर 

उधारकताग को स्वीकृत सीमा के भीतर कई डशेब  (शनकासी) और के्रशड  (जमा) 

िेनदने की अनुमशत ह।ै धन का उपयोर् केवि अशधकृत उद्दशे्यों के शिए ककया जाना 

चाशहए और इस ेकहीं और नहीं िर्ाया जाना चाशहए। बैंक द्वारा उपयोर् की र्ई 

राशि पर ही ब्याज शिया जाता ह।ै यह एक अल्पकाशिक ऋण सुशवधा ह ैऔर इसे हर 

साि नवीनीकृत करने की आवश्यकता होती ह ैजहााँ आप व्यवसाय की आवश्यकता के 
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अनुसार सीमा को बढ़ान ेया घ ान ेके शिए अनरुोध कर सकत ेहैं। माि या दनेदारों 

को प्राथशमक सुरक्षा के रूप में दशृिबंधक रखा जाता ह।ै 

 आम तौर पर  नगओवर पिशत के आधार पर 5 करोड़ रुपय ेतक की सीमा का 

आकिन ककया जाता ह।ै 

 यह शवशध वार्षगक कारोबार के 25% सीसी सीमा के रूप में आवश्यक मानती 

ह।ै 

 बैंक शनधागररत सीमा का 80% शवत्तपोशषत करेर्ा जबकक िेष 20% मार्जगन के 

रूप में प्रदान ककया जाएर्ा। उदाहरण के शिए यकद वार्षगक कारोबार 100 

िाख रुपये ह,ै तो आवश्यक कायगिीि पंूजी 25 िाख रुपये ह।ै इसमें से रु. 20 

िाख बैंक द्वारा सीसी सीमा के रूप में प्रदान ककए जाएरं् ेजबकक िेष 5 िाख 

रुपये कायगिीि पंूजी मार्जगन के रूप में उधारकताग द्वारा िाया जाएर्ा। 

 मौसमी व्यवसायों के मामि ेमें पररचािन चक्र का उपयोर् ककया जा सकता ह।ै 

(ऑपरेट ंर् साइककि स ेतात्पयग कच्चे माि की खरीद के शिए उपयोर् की जाने 

वािी नकदी से शबक्री स ेप्राप्त नकदी तक एक चक्र को पूरा करने में िर्ने 

वािे समय से ह।ै पररचािन चक्र की अवशध शजतनी िंबी होर्ी, कायगिीि पंूजी 

की आवश्यकता उतनी ही अशधक होर्ी।) 

र्) ओवरड्राफ् : कभी-कभी, उधारकताग को तत्काि धन की आवश्यकता होती ह ै और 

सामान्य मूल्यांकन प्रकक्रया के माध्यम से अशतररक्त धनराशि की औपचाररक स्वीकृशत में 

बहुत समय िर् सकता ह।ै ऐसी आकशस्मकताओं को पूरा करने के शिए बैंक पूरी तरह 

से मामि ेकी योग्यता, उधारकताग के शपछिे टै्रक ररकॉडग और अशतररक्त जोशखम को कवर 

करने के शिए सुरक्षा की उपिब्धता के आधार पर स्वीकृत सीमा से अशधक धन की 

शनकासी की अनुमशत दते ेहैं। हािांकक, इस सुशवधा के शिए ब्याज दरें अशधक हैं और 

इसे कम समय में समायोशजत ककया जाना चाशहए। 

 

बैंक र्रै-शनशध आधाररत सशुवधा (शनशध आधाररत सशुवधा के शिए ब्याज के शवपरीत) के शिए 

िुल्क ितेा है और समतलु्य राशि का संपार्श्वगक प्रदान करन ेकी आवश्यकता होती ह।ै सबस े

िोकशप्रय र्रै-शनशध आधाररत सशुवधाएं इस प्रकार हैं:  
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क) ि ेर ऑफ के्रशड : इसे खरीदार के बैंक द्वारा शवके्रता को भुर्तान की र्ारं ी के रूप 

में वर्णगत ककया जा सकता ह।ै यह बैंक द्वारा अपने ग्राहक के रूप में खरीदार के 

अनुरोध पर जारी ककया जाता ह।ै यह अंतरराष्ट्रीय िेनदने में बहुत उपयोर् ककया जाता 

ह ै क्योंकक खरीदार और शवके्रता अिर्-अिर् अशधकार क्षेत्र से संबंशधत होते हैं और 

भुर्तान शडफ़ॉल्  के जोशखम से बचने के शिए, शवके्रता खरीदार से इसकी मांर् करता 

ह।ै बैंक इस सुशवधा को फंड बेस्ड फैशसशि ी और शडमांड शसक्योरर ी की तरह ही 

प्रोसेस करेर्ा। 

 

ख) बैंक र्ारं ी: यह बैंक द्वारा जारी की र्ई एक र्ारं ी ह ैजो उधारकताग की ओर से 

शडफ़ॉल्  के कारण हुए नुकसान को कवर करने के शिए जारी की जाती ह।ै यह चूक 

अनुबंध के शनयमों और ितों की पूर्तग न करने से संबंशधत ह।ै यह आम तौर पर उन 

ग्राहकों द्वारा बैंक स ेमांर्ा जाता ह ैजो ककसी भी शनशवदा प्रकक्रया में भार् िे रह ेहैं 

शजसमें अनुबंध जीतने के योग्य होने के शिए बैंक र्ारं ी प्रस्तुत करना आवश्यक ह।ै यह 

िे र ऑफ के्रशड  के समान ह,ै शसवाय इसके कक एिसी ज्यादातर अंतरराष्ट्रीय व्यापार में 

उपयोर् ककया जाता ह,ै एक अनुबंध को संभािन े के दौरान िाभाथी को प्रदिगन की 

र्ारं ी के रूप में ‘बैंक र्ारं ी’ जारी ककया जाता ह।ै 

शवत्तीय स्वास््य के तीन महत्वपणूग परीक्षण 

ककसी व्यवसाय के शवत्तीय स्वास््य को आंकन े के शिए, ऋणदाता आमतौर पर तीन महत्वपूणग 

संकेतकों- तरिता, िाभप्रदता और िोधन क्षमता पर ध्यान कें कित करते हैं। 
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1. चिशनशध (शििीशड ी)- यह शवत्तीय दाशयत्वों को पूरा करने के शिए पररसंपशत्तयों को 

नकदी में बदिने की क्षमता को संदर्भगत करता ह।ै इसे मुख्य रूप से शनम्नशिशखत 

अनुपातों द्वारा मापा जाता ह ैशजनकी र्णना बैिेंस िी  से की जाती ह:ै 

क) वतगमान अनपुात: यह एक फमग की वतगमान दनेदाररयों के अनुपात में वतगमान 

संपशत्त के माशिक होने की संख्या का एक उपाय ह।ै चािू पररसंपशत्तयां उन 

पररसंपशत्तयों को संदर्भगत करती हैं शजन्हें कम समय के भीतर नकदी में पररवर्तगत 

ककया जाएर्ा जो एक वषग से अशधक नहीं ह।ै उदाहरणों में स् ॉक और दनेदार 

िाशमि हैं। दसूरी ओर, वतगमान दनेदाररयां उन शवत्तीय दाशयत्वों से संबंशधत हैं जो 

व्यापार िेनदारों की तरह एक वषग के भीतर चुकाने योग्य हैं। इस अनुपात के शिए 

उच्च मूल्य उच्च तरिता को इंशर्त करता ह।ै आम तौर पर बैंक 1.20 से अशधक 

के मौजूदा अनुपात की मांर् करते हैं। 

वतगमान अनपुात = (वतगमान सपंशत्त / वतगमान दयेताएं) 

 

ख) त्वररत अनुपात: यह वतगमान अनुपात का एक और संस्करण ह।ै हािांकक, हम इस 

मामि ेमें कभी-कभी इन्वेंट्री या स् ॉक को चाि ूसंपशत्त के रूप में िाशमि नहीं 

करते हैं; स् ॉक पयागप्त तरि नहीं हो सकता ह ै(मांर् पर इसे बेचना मुशश्कि होर्ा) 

और इसशिए व्यवसाय की वास्तशवक तरि शस्थशत को प्रशतडबंशबत नहीं कर सकता 

ह।ै 1 का त्वररत अनुपात बैंकों द्वारा सतंोषजनक माना जाता ह।ै 

त्वररत अनुपात = (वतगमान संपशत्त घ ा स् ॉक/वतगमान दयेताए)ं 
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2. िाभप्रदता- यह संचािन स ेिाभ उत्पन्न करन ेकी क्षमता को संदर्भगत करता ह।ै यह 

महत्वपूणग ह ैक्योंकक व्यवसाय में अपने दाशयत्वों को पूरा करन ेऔर शनविेकों के शिए 

रर नग उत्पन्न करने के शिए पयागप्त िाभ उत्पन्न करने की क्षमता होनी चाशहए। इस े

मुख्य रूप से आय शववरण और बैिेंस िी  से पररकशित शनम्नशिशखत अनुपातों द्वारा 

मापा जाता ह:ै  

क) िुि िाभ अनपुात: इसे िुि मार्जगन भी कहा जाता ह,ै यह अनुपात कुि शबक्री के 

साथ िुि िाभ (कर के बाद िाभ) की मात्रा की तुिना करता ह।ै इसे आय 

शववरण या िाभ और हाशन खाते से प्राप्त ककया जा सकता ह।ै अनुपात शजतना 

अशधक होर्ा, व्यवसाय के शिए मार्जगन उतना ही व्यापक होर्ा और इसशिए शनवेि 

पर अशधक िाभ होर्ा। न्यूनतम स्वीकृत स्तर उद्योर् औसत ह।ै  

िुि िाभ अनपुात = (ििु िाभ / शबक्री) 

ख) सपंशत्त पर िाभ: यह िाभप्रदता अनुपात का एक और संस्करण ह ैजो शनवेि के 

दशृिकोण से िाभ को दखेता ह ैऔर इसशिए व्यवसाय में शनयोशजत कुि संपशत्त के 

साथ िाभ की बराबरी करता ह।ै 

सपंशत्त पर वापसी = (ििु िाभ / कुि सपंशत्त) 

 

 

3. िोधन क्षमता (सॉल्वेंसी) - यह व्यवसाय की दीघगकाशिक शस्थरता को सदंर्भगत करता 

ह ैऔर पंूजी में ऋण और इकि ी के इितम शमश्रण से पररिशक्षत होता ह।ै अपने 

दीघगकाशिक ऋण दाशयत्वों को पूरा करने के शिए व्यवसाय की क्षमता का पता िर्ाना 

महत्वपूणग ह।ै दो प्रमुख िोधन क्षमता अनुपात इस प्रकार हैं:  

क) ऋण - इकि ी अनुपात: यह अनुपात माशिकों द्वारा योर्दान की र्ई इकि ी के 

शिए दीघगकाशिक बाहरी दनेदाररयों के अनुपात का वणगन करता ह।ै चूंकक व्यवसाय 

कैसा प्रदिगन कर रहा ह,ै इस पर ध्यान कदए शबना ऋण चुकाना पड़ता ह,ै व्यवसाय 

की दीघगकाशिक शस्थरता के शिए बहुत उच्च स्तर के ऋण को जोशखम भरा माना 

जाता ह।ै 

ऋण - इकि ी अनपुात = (कुि ऋण / कुि इकि ी) 
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ख) ऋण सवेा कवरेज अनपुात [डीएससीआर]: यह बैंकों द्वारा के्रशड  प्रस्ताव की 

शवत्तीय ताकत पर शनणगय िेने के शिए उपयोर् ककए जान ेवाि ेसबस ेमहत्वपूणग 

मानकों में से एक ह।ै  मग िोन असेसमें  इस पर शनभगर करता ह।ै सरि व सीधे 

िब्दों में, यह एक उपाय ह ैकक एक फमग की अपनी ऋण चुकौती दाशयत्वों के संबंध 

में आय ककतनी पयागप्त ह।ै जाशहर ह,ै अनुपात शजतना अशधक होर्ा, बैंक द्वारा प्रस्ताव 

को स्वीकार ककए जाने की संभावनाए ंउतनी ही बहेतर होंर्ी। 

डीएससीआर = (िुि पररचािन आय / कुि ऋण दाशयत्व) 

 

बैंक शनणगय के शिए प्रमखु चर 

डीपीआर और सहायक दस्तावेजों के साथ बैंक के्रशड  के शिए आवेदन प्राप्त करन ेके बाद, बैंक 

मामि ेकी योग्यता के आधार पर के्रशड  प्रस्ताव को मंजूरी या अस्वीकार करने का शनणगय 

िेता ह।ै पररयोजना शजतनी बड़ी होर्ी, मूल्यांकन प्रकक्रया उतनी ही शवस्तृत होर्ी। के्रशड  शनणगय 

िेने के शिए ध्यान में रख ेर्ए कुछ प्रमुख कारकों को शनम्नानुसार रेखांककत ककया र्या ह:ै 

 प्रथम दिृया स्वीकायगता 

यह बैंक द्वारा ककए र्ए डू्य शडशिजेंस का पहिा कदम ह।ै इसमें 

बैंक/आरबीआई/सरकारी शनयमों और शवशनयमों के आिोक में आवेदन को दखेना, फमग के 

साथ-साथ प्रमो रों पर आरबीआई द्वारा जारी शवशभन्न शडफॉल् रों की सूची और शवशभन्न 

क्षेत्रों के संबंध में एक्सपोजर मानदडंों को दखेते हुए के्रशड  ररपो ग को दखेना िाशमि 

ह।ै इसके साथ-साथ आवदेक की काननूी संरचना, और शवशभन्न शनयामक िाइसेंस प्राप्त 

करने के संदभग में - जसैे प्रदषूण शनकासी प्रमाण पत्र की भी जााँच की जाती ह।ै 

आवेदन के साथ सभी आवश्यक केवाईसी दस्तावेज भी होने चाशहए। बैंक मौजूदा 

व्यवसायों के बारे में बाजार ररपो ग भी एकत्र कर सकता ह।ै 

 

 

 

 तकनीकी साध्यता 

मिीनों का चयन और अनुकूिता; मिीनों की क्षमता - स्थाशपत क्षमता और पररचािन 

क्षमता; इनपु  - कच्चे माि और तैयार उत्पादों का उत्पादन अनुपात, अपव्यय, कच्चे माि 
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की उपिब्धता, शबजिी, पानी, श्रम आकद; फैक् री िेआउ  और अशभर्म्यता; कचरे और 

अपशििों का शनप ान 

 आर्थगक व्यवहायगता 

मांर् आपूर्तग; उपयोर्कतागओं की वरीयता; प्रशतयोशर्ता; तकनीकी आर्थगक व्यवहायगता ररपो ग 

 शवत्तीय व्यवहायगता 

पररयोजना की िार्त- भूशम और भूशम शवकास, शसशवि शनमागण; मिीनरी; फनीचर और 

कफक्स्चर, आकशस्मकताए;ं शवत्त के साधन: बैंक ऋण, मार्जगन / सशब्सडी 

 वाशणशज्यक व्यवहायगता 

िाभप्रदता अध्ययन; िाभ - अिाभ शवशे्लषण; डीएससीआर शवशे्लषण 

 प्रबधंकीय क्षमता 

बैंककंर् भाषा में मूि के्रशड  मूल्यांकन 4सी के रूप में जाना जाता ह-ै चररत्र 

(उधारकताग का टै्रक ररकॉडग और छशव), क्षमता (संबंशधत उद्योर् में व्यवसाय और 

शविेषज्ञता चिाने का अनभुव), पंूजी (व्यवसाय के प्रमो र और उसके स्रोतों द्वारा पंूजी 

की राशि का योर्दान) और संपार्श्वगक (प्रस्ताव पर सुरक्षा की राशि और प्रकार यानी 

इसका मूल्य और स्वीकायगता) के रूप में जाना जाता ह।ै 

 मजंरूी पूवग शनरीक्षण और बाजार ररपो ग 

बैंक अशधकारी आवेदकों और र्ारं रों के आवासीय और कायागिय के पते पर जाते हैं 

जहां वे उनकी व्यशक्तर्त संपशत्त और दनेदाररयों का सत्यापन करते हैं जो उन्हें अपने 

शनणगय तक पहुचंने में मदद करते हैं। वे बाजार से इनपु  भी एकत्र करत ेहैं शजसका 

के्रशड  सुशवधा को मंजूरी दनेे के शनणगय पर असर पड़ता ह।ै 

  

बैंक सबंशंधत ऑपरेिसं के शिए महत्वपणूग सझुाव 

बैंक के साथ व्यवहार करते समय, कई बार व्यवसाय माशिकों को या तो कुछ मुद्दों के बारे में 

पता नहीं होता ह ैया वे िापरवाह हो जाते हैं शजसके कारण उन्हें सुचारू बैंककंर् संचािन में 

समस्याओं का सामना करना पड़ सकता ह।ै शनम्नशिशखत कुछ मुद्द ेहैं शजन पर ध्यान कदया 

जाना चाशहए: 

नकद जमा खात े
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• व्यवसाय को अशधकतम शबक्री आय को केवि खाते के माध्यम स ेकदखान ेका प्रयास 

करना चाशहए, शजसका अथग ह ैकक शबक्री की अशधकांि आय नकद जमा खाते में जमा 

की जानी चाशहए। यकद नकद शबक्री की जाती ह,ै तो उसे खाते में जमा ककया जाना 

चाशहए क्योंकक यह शबक्री का प्रमाण प्रदान करेर्ा और वषग के अंत में सीमा वृशि के 

शिए अपना मामिा रखने में आपकी सहायता करेर्ा। 

• नकद जमा खातों में स्वयं आहररत चेक की अनुमशत नहीं ह।ै 

• अपनी आवश्यकता सीमओं का अत्यशधक आंकिन न करें ताकक धन की कमी बनी 

रह।े क्योंकक सीमा के कम उपयोर् से खाते में प्रशतबिता िुल्क डशेब  हो जाएर्ा। 

• नकद ऋण सीमा का आकिन सािाना ककया जाता ह ैऔर इसे शबक्री और व्यवसाय 

की शस्थशत के आधार पर बढ़ाया या घ ाया जा सकता ह।ै चूंकक बैंक अशधकाररयों के 

शिए नवीनीकरण में समय िर्ता ह ैक्योंकक उन्हें शपछिे वषग के प्रदिगन के आधार 

पर पूरे आवेदन को संसाशधत करना होता ह,ै इसशिए यह सिाह दी जाती ह ै कक 

सीमा समाप्त होने से पहिे सभी संबंशधत दस्तावेज प्रस्तुत करें। यह समय पर 

नवीनीकरण सुशनशश्चत करेर्ा। 

• 1 करोड़ रुपये से अशधक  नगओवर वाि ेव्यवसायों के शिए िेखापरीशक्षत शवत्तीय की 

आवश्यकता होती ह।ै इसशिए, बैंक में जमा करने से पहिे खातों का ऑशड  करवाना 

आवश्यक ह।ै 

• व्यवसाय को स् ॉक की पुस्तकों को हर समय अद्यतन रखना चाशहए क्योंकक व्यवसाय 

पररसर समय-समय पर बैंक द्वारा शनरीक्षण के अधीन होते हैं। शनरीक्षण करने पर, 

यकद स् ॉक ररकॉडग से मेि नहीं खाता ह,ै तो बैंक उसी के संबंध में स्पिीकरण मांर् 

सकता ह।ै 

• तीन महीने से अशधक पुराने दनेदारों को आम तौर पर स्वीकार नहीं ककया जाता ह,ै 

इसशिए व्यावसाशयक इकाई को उनकी संग्रह अवशध को कम करने का प्रयास करना 

चाशहए। साथ ही दनेदारों का ररकॉडग अप  ू ड े रखा जाना चाशहए। 

• सीसी शिशम  (कैि के्रशड  शिशम ) यूजसग के बीच सबसे बड़ी र्ितफहमी यह ह ैकक 

उन्हें केवि वही ब्याज दनेा होता ह ैजो हर महीने के अंत में वसूिा जाता ह।ै यह 

बाद के वषों में सीमा में वृशि की संभावना को बहुत कम कर दतेा ह ैऔर इस े

अक्सर बैंक द्वारा धन के मोड़ के रूप में भी माना जाता ह।ै इसशिए, सीसी खाते में 

िेनदने सावधानी से ककया जाना चाशहए। 
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चािू खात े

• यकद आपके पास ककसी अन्य बैंक में एक मौजूदा चािू खाता ह ैतो दसूरे बैंक में 

एक नया चािू खाता खोिने के शिए पहिे वाि ेसे एक एनओसी (अनापशत्त प्रमाण 

पत्र) प्राप्त करें। 

• चेक बुक के शिए कम स ेकम 15 कदन पहिे आवेदन करें क्योंकक वे खाताधारक के 

नाम से मुकित होते हैं। 

• चािू खाते में शविेष रूप से बड़ ेआकार के नकद िेनदने से बचें ताकक उन्हें संकदग्ध 

िेनदने के रूप में ररपो ग न ककया जाए। 

• छो े कें िों के शिए, ककसी भी असाधारण शनकासी के शिए बैंक िाखाओं को अशग्रम 

रूप से सूशचत करें क्योंकक वे नकदी प्रशतधारण को बनाए रखने के शिए शनचिे स्तर 

पर नकदी रखते हैं। 

 

नमनूा डीपीआर 

जैसा कक पहिे ही चचाग की जा चुकी ह,ै डीपीआर का दायरा पररयोजना के पैमाने पर शनभगर 

करता ह।ै यकद पररयोजना छो ी ह,ै तो बैंक द्वारा डीपीआर को कुछ आवश्यक चीजों के साथ 

स्वीकार ककया जा सकता ह।ै हािााँकक, यकद पररयोजना का पैमाना बड़ा ह,ै तो पहिे बताई र्ई 

सामग्री के अनुसार शवस्तृत आधार पर डीपीआर बनाने की आवश्यकता ह।ै कुछ नमूना डीपीआर 

(छो ी पररयोजनाओं के शिए) शनम्नांककत डिंक पर दखे ेजा सकते हैं:  

 

http://niftem.ac.in/site/Internal_NIFTEM.aspx?menulevel=2&MenuID=143 

 

http://iifpt.edu.in/ab-pmfme.php 
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