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1. एमएसएमई के शिए शडशजटि माकेटटंर्  
डॉ हरर िंकर श्याम 

सकू्ष्म और िघ ुव्यवसायों के शिए शडशजटि माकेटटंर् और िीड जनरेिन 

पररचय  

21वीं सदी के दसूरे दिक में शडशजटि माकेटटंर् ने शवश्व स्तर पर महत्व प्राप्त कर शिया ह।ै 

इसने संर्ठनों की प्रचार िार्त को काफी कम कर ददया ह ैऔर दशुनया के सबसे दरू के कोने 

तक उनकी पहचं बढा दी ह,ै बिते दक उपभोक्ता एक इंटरनेट सुशवधा से जुडा हो। आशखरकार, 

शडशजटि माकेटटंर् छोटे और सूक्ष्म उद्यमों के शिए वरदान साशबत हई क्योंदक वे अब वैशश्वक 

स्तर पर काम कर सकत ेहैं। धीरे-धीरे, कई छोटी और सूक्ष्म कंपशनया ंसमाज में अपने उत्पादों 

और सेवाओं को बढावा दनेे के शिए अपनी वेबसाइट और सोिि मीशडया पेज शवकशसत कर 

रही हैं, हािांदक बहत स ेछोटे और सूक्ष्म उद्यम शडशजटि माकेटटंर् के रुझानों का पािन नहीं 

कर रह ेहैं, इसशिए इस तरह के प्रशिक्षण का महत्व कायगक्रम पहिे की तरह बढ जाते हैं। 

भारतीय प्रधान मंत्री श्री नरेंद्र मोदी ने अशखि भारतीय स्तर पर और दशुनया भर में हमारे 

छोटे और सूक्ष्म व्यवसायों को बढावा दनेे के शिये, “आत्माशनभगर भारत” कायगक्रम के माध्यम से 

वैशश्वक स्तर पर दिे की आत्मशनभगरता को बढावा दनेे पर जोर ददया ह।ै भारत में सूक्ष्म और 

िघु व्यवसायों के उत्पादों और सेवाओं को बढावा दनेे के शिए प्रमुख समाधानों में स ेएक 

उन्हें शडशजटि रूप से पररवर्तगत करना या कम से कम उनकी कुछ प्रदक्रयाओं को पररवर्तगत 

करना ह।ै  

शडशजटि माकेटटंर् और इंटरनटे आधाररत माकेटटंर् चनैि 

शडशजटि माकेटटंर् एक प्रकार का शवज्ञापन या अशधमानतः माकेटटंर् संचार ह ै जो शवशभन्न 

ऑनिाइन और शडशजटि चैनिों के माध्यम से ददया जाता ह।ै ये चनैि ईमेि, सचग इंजन, सोिि 

मीशडया, वेबसाइट, मोबाइि, एदफशिएट माकेटटंर्, वीशडयो माकेटटंर्, इन््िुएसंर माकेटटंर् आदद हैं। 

शडशजटि माकेटटंर् के आर्मन के साथ हमने दखेा ह ैदक हमारी पारंपररक माकेटटंर् प्रणािी को 

उनके दशृिकोण में समग्र बदिाव की आवश्यकता ह ैऔर अब आवश्यकता ह ैपारंपररक बनाम 

शडशजटि माकेटटंर् के सही शमश्रण की । इस ेऔर अशधक समझन ेके शिए हम इस अंतर को 

इस ताशिका स ेसमझ सकते हैं; 

ताशिका 1: पारंपररक और शडशजटि माकेटटंर् के उपकरण 
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पारंपररक माकेटटंर् 

 

शडशजटि माकेटटंर् 

 

अमापनीय 

उच्च बजट 

व्यावसाशयक सामग्री 

अशनशित पहचं क्षमता 

सीशमत दिगक 

खराब शवशे्लशिकी 

ररयि टाइम 

मापनीय 

यूजर द्वारा बनाई र्ई सामग्री 

कम िार्त 

शनशित पहचं क्षमता 

र्हन शवशे्लशिकी 

  

ताशिका 1 से कोई भी पारंपररक माकेटटंर् और शडशजटि माकेटटंर् के बीच ददिचस्प अंतर दखे 

सकता ह।ै शडशजटि माकेटटंर् में जानकारी का शवशे्लिण करने की क्षमता हमारी भशवष्य की 

माकेटटंर् रणनीशतयों को तैयार करने में हमारी मदद करने वािी ह।ै शडशजटि माकेटटंर् और 

शविेि रूप से शडशजटि माकेटटंर् के इंटरनेट-आधाररत चनैिों के माध्यम से प्रचार के शिए, 

सूक्ष्म और छोटे संर्ठनों को शनम्नशिशखत शडशजटि माकेटटंर् चैनिों को समझने की आवश्यकता 

ह:ै  

•       सचग इंजन ऑशटटमाइजेिन  

•       ई-मेि माकेटटंर्  

•       सोिि मीशडया माकेटटंर्  

•       सचग इंजन माकेटटंर् 

•       कंटेंट माकेटटंर् 

•       एदफशिएट माकेटटंर् 

•       मोबाइि माकेटटंर्  

कई अन्य चैनि भी उपिब्ध हैं िेदकन उपयुगक्त चैनि प्रमुख शडशजटि माकेटटंर् चैनि हैं। वे 

सही रणनीशत के साथ प्रचार टूि का सही सेट प्रदान करत ेहैं जो संर्ठनों को पयागप्त संख्या 

में व्यावसाशयक िीड उत्पन्न करने में मदद कर सकते हैं। 

सचग इंजन ऑशटटमाइजेिन (एसईओ) मुख्य रूप स ेऑरे्शनक सचग इंजन पररणामों के माध्यम से 

वेबसाइट टै्रदफक की मात्रा और र्ुणवत्ता बढाने की एक तकनीक ह।ै एसईओ में कीवर्डसग का 

चयन बहत महत्वपूणग हो जाता ह।ै  
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ईमेि माकेटटंर्, माकेटटंर् का एक रूप ह ै जहा ं िशक्षत दिगकों को ज्यादा संख्या में और 

कस्टमइज्ड मेि भेजे जा सकत ेहैं। ईमेि माकेटटंर् में कोई भी पूरा शवशे्लिण दखे सकता ह ैजो 

हमें ईमेि माकेटटंर् के शिए अपने अशभयान को नया स्वरूप दनेे में मदद कर सकता ह।ै यह 

कुछ घोिणाओं, नए उत्पाद आर्मन, छूट और अन्य सेवाओं को संपे्रशित करन ेमें भी मदद करता 

ह।ै 

सोिि मीशडया माकेटटंर् शवशभन्न सोिि मीशडया टिेटफॉमग के माध्यम से दकसी संर्ठन के 

उत्पादों और सेवाओं का प्रचार ह।ै फेसबुक, व्हाट्सएप, लिंक्डइन, शट्वटर, इंस्टाग्राम, यूट्यूब, लपंटरेस्ट 

आदद प्रमुख सोिि मीशडया टिेटफॉमग हैं। यह िशक्षत दिगकों से जुडने के सबसे तेज तरीकों में 

स ेएक ह।ै यह कई र्ुणवत्ता िीड उत्पन्न करने में भी मदद करता ह।ै 

सचग इंजन माकेटटंर् भी एसईओ की तरह ह ैिदेकन फकग शसफग इतना ह ै दक यहां हमें पेड 

शवज्ञापनों के जररए वेबसाइट या िैंलडरं् पेज पर टै्रदफक शमि रहा ह।ै इस तरीके से सचग इंजन 

के टॉप सचग पर कोई बहत तेजी से आ सकता ह।ै सचग इंजन माकेटटंर् का उपयोर् करके 

कंपशनयां या संर्ठन बहत अशधक सिुल्क िीड प्राप्त कर सकते हैं।  

कंटेंट माकेटटंर् एक रणनीशतक माकेटटंर् दशृिकोण ह ैऔर शपछिे कुछ विों में इसे महत्वपूणग 

स्थान शमिा ह।ै इस प्रकार की माकेटटंर् में दकसी भी संर्ठन के उत्पाद और सेवाओं को 

बढावा दनेे के शिए ऑनिाइन सामग्री जैसे वीशडयो, शचत्र, दक्रएरटव, ब्िॉर् आदद बनाना होता ह।ै 

कंटेंट माकेटटंर् में उद्दशे्य माकेरटयर द्वारा वांशछत कारगवाई करते हए िशक्षत दिगकों की रुशच को 

प्रोत्साशहत करना ह।ै 

एदफशिएट माकेटटंर् बहत तेजी स ेबढ रहा ह ैऔर बहत सारे युवाओं को एदफशिएट माकेरटयर 

बनने के शिए आकर्िगत कर रहा ह।ै इन एदफशिएट माकेरटयर ने कुछ एदफशिएट माकेटटंर् 

साइट्स पर खुद को पंजीकृत करके अच्छा कमीिन अर्जगत कर सकते हैं या दफर एदफशिएट 

माकेरटयर बनकर कुछ संर्ठन के उत्पादों और सेवाओं को सीधे बढावा द े सकत े हैं। य े

माकेरटयर अपनी सामग्री के माध्यम से प्रचार करत ेहैं और दिगकों को संर्ठन द्वारा बनाए र्ए 

िैंलडरं् पृष्ठ पर िे जाने का प्रयास करते हैं। 

मोबाइि माकेटटंर् काफी बढ रही ह ैऔर कोई भी अपने मोबाइि से अनुभव कर सकता ह ै

दक अब प्रचार केवि एसएमएस, एमएमएस या अन्य मोबाइि मैसेलजंर् तक ही सीशमत नहीं ह ै
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बशल्क इन-ऐप शवज्ञापन, वेब शवज्ञापन आदद से भी प्रचार दकया जा सकता ह।ै िशक्षत दिगकों 

तक इसकी बहत तजेी स ेपहचं ह।ै 

िीड जनरेिन  

िीड जनरेिन सूक्ष्म और िघु संर्ठनों के शिए सबसे बडी चुनौशतयों में से एक ह ैऔर 

शडशजटि माकेटटंर् उन्हें तेजी स ेिीड उत्पन्न करने में मदद कर सकती ह।ै िेदकन सही िीड 

प्राप्त करने के शिए एक बहत मजबूत रणनीशत की भी आवश्यकता होती ह ैअन्यथा व्यशक्त कई 

िीड उत्पन्न कर सकता ह ैिेदकन शजसमें कई िीड खराब िीड होंर्े। 

अच्छी िीड नहीं शमिने के कारण शनम्नशिशखत हैं: 

 प्रासंशर्क िशक्षत दिगकों को खोजन ेमें सक्षम नहीं - िीड जनरेिन के शिए शडशजटि 

अशभयान चिात ेसमय सरं्ठन या एजेंसी र्ित िक्ष्यीकरण के शिए चिी र्ई, जैसे कोई 

कंपनी मशहिाओं के शिए हबगि सौंदयग उत्पाद बना रही थी, िेदकन िीड जनरेिन के 

शिए सभी को िशक्षत कर रही थी। 

 खराब आवश्यकता शवशे्लिण - उपभोक्ता और उपभोक्ता खंडों की आवश्यकता का 

शवशे्लिण दकया जाना महत्वपूणग ह।ै यदद आवश्यकता शवशे्लिण ठीक से नहीं दकया र्या 

ह,ै तो माकेरटयर अवांशछत उत्पादों या सेवाओं को अशनच्छुक उपभोक्ता क्षेत्रों में बढावा 

द े सकता ह।ै सोिि मीशडया एक ऐसा मंच ह ै जहां िोर् अपनी आत्मीयता और 

इच्छाओं को व्यक्त करत े हैं। माकेटटंर् के पारंपररक तरीके अक्सर खराब आवश्यकता 

शवशे्लिण के जाि में फंस जाते हैं। 

 शनम्न र्ुणवत्ता सामग्री:- उपभोक्ताओं को उनकी सामाशजक-आर्थगक शस्थशत के आधार 

पर प्रासंशर्क सामग्री को पेि करना िीड जनरेिन के शिए महत्वपूणग ह।ै इसे खाद्य 

प्रसंस्करण क्षेत्र के शिये जरूरी ऑटोमोबाइि क्षेत्र के शवशभन्न उदाहरणों के माध्यम से 

समझाया जा सकता ह ैजहां िीड जनरेिन के शिए सही सामग्री महत्वपूणग ह।ै 

 शवशे्लशिकी का खराब उपयोर् या कोई शवशे्लशिकी नहीं: - माकेटटंर् के पारंपररक तरीके 

में अक्सर शवशे्लशिकी (एनाशिरटक्स) का िर्भर् कोई उपयोर् नहीं होता ह।ै उपभोक्ता 

की आवश्यकता का आकिन करते समय िघु और सूक्ष्म उद्यम अनुमान कायग पर शनभगर 

करते हैं शजसमें अपव्यय या इन्वेंट्री हो सकती ह।ै शडशजटि माकेटटंर् टूि सटीक 

शवशे्लिण प्रदान करते हैं। 
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 अशस्थर ऑनिाइन उपशस्थशत: - युवाओं और शिशक्षत उपभोक्ताओं का एक महत्वपूणग 

शहस्सा इंटरनेट आधाररत सूचनाओं पर शनभगर करता ह,ै जबदक अशधकांि छोटे और सूक्ष्म 

उद्यमों की इंटरनेट पर उपशस्थशत नर्ण्य ह ैऔर सोिि मीशडया पर भी बहत कम 

उपशस्थशत ह।ै 

 कस्टमर जनी मैलपंर् नहीं करना:- उपरोक््‍त उपभोक््‍ता सेर्मेंटेिन और असेसमेंट के 

सभी टूि के अिावा, ग्राहक यात्रा मैलपंर् की भूशमका छोटे और सूक्ष्म उद्यमों के शिए 

बहत महत्वपूणग ह।ै पहिे उशल्िशखत सभी दशृिकोण उपभोक्ता के शपछिे व्यवहारों पर 

आधाररत हैं जबदक उपभोक्ता यात्रा मानशचत्रण व्यवहाररक उन्नशत की ओर संकेत करता 

ह।ै ग्राहक यात्रा मानशचत्रण तभी संभव हो सकता ह ैजब हम एक से अशधक स्रोतों स े

जानकारी प्राप्त कर सकें और उपभोक्ता के आरे् के व्यवहार का शमिान और 

भशवष्यवाणी करने का प्रयास कर सकें । 

इस प्रकार एक संर्ठन खराब िीड जनरेिन से बच सकता ह ैऔर ऊपर बताए र्ए तरीकों 

को अपनाकर अपनी िीड बढा सकता ह।ै अर्िे खंड में िीड जनरेिन का शववरण समझाया 

जा रहा ह।ै 

व्यवसाय के शवकास और उनके उत्पादों की शबक्री क्षमता को साकार करने के शिए अच्छी 

र्ुणवत्ता वाि ेिीड का शनमागण महत्वपूणग ह।ै िीड जनरेिन के मूि शसद्ांत शनम्नशिशखत हैं:  

क) खरीदार के व्यशक्तत्व को पररभाशित करना: - खरीदार के व्यशक्तत्व को जानन ेऔर 

पररभाशित करने में शडशजटि माकेटटंर् बहत प्रभावी हो सकती ह।ै पहचान, िक्ष्यीकरण 

और वर्ीकरण के शडशजटि तरीके के स्पि िाभ हैं। 

ख) िशक्षत दिगकों का शवकास:- उपभोक्ता की पहचान और उनके व्यवहार के साथ 

िक्ष्यीकरण अशधक प्रभावी हो जाता ह।ै 

र्) प्रभावी चैनिों की पहचान करना:- एक बार जब उपभोक्ता वर्ों की पहचान हो 

जाती ह ैऔर उन्हें अिर् कर ददया जाता ह,ै तो उनसे संपकग करने और उनसे संवाद 

करने के शिए प्रभावी चैनिों का चयन करना आसान हो जाता ह।ै 

घ) िीड फ़नि बनाना: - जैसा दक शचत्र 1 में बताया र्या ह,ै िीड फ़नि को प्रमुख 

उपभोक्ताओं के शिए ‘माकेटटंर् योग्य िीड’ और ‘शबक्री योग्य िीर्डस के प्रशत जार्रूकता’ 

- को समायोशजत करके बनाया जा सकता ह।ै 
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ङ) सामग्री शवकशसत करना: - हमारे संभाशवत उपभोक्ताओं तक पहचंने के शिए सामग्री के 

शवकास के शिए शडशजटि उपकरण बहत सहायक हैं। 

च) प्रभावी िीड पोिण: - इस खंड में उपभोक्ताओं को इंटरनेट के माध्यम से आसानी से 

िाशमि दकया जा सकता ह ैऔर उनका पोिण दकया जा सकता ह।ै माध्यम प्रत्यक्ष या 

अप्रत्यक्ष हो सकता ह।ै 

छ) मजबूत ग्राहक संबंध प्रबंधन: - इंटरनेट की मदद से संबंध प्रबंधन की एक अनुकूशित 

योजना को बनाए रखा जा सकता ह।ै 

ज) िशक्षत दिगकों का शवकास करना: - शडशजटि उपकरण दिगकों को उनके आकार या 

भौर्ोशिक शस्थशत के बावजूद िशक्षत करने के शिए अपेक्षाकृत आसान होते हैं। 

झ) भौर्ोशिक:- जीआईएस और जीपीएस सेवाओं के साथ इंटरनेट उपभोक्ताओं को 

भौर्ोशिक शे्रशणयों में आसानी से वर्ीकृत करता ह।ै 

ञ) सोशियोग्रादफक:- इंटरनेट उपभोक्ताओं की सामाशजक और आर्थगक शे्रशणयों में उनकी 

शपछिी पसंद और र्शतशवशधयों के आधार पर आसानी से वर्ीकृत कर सकता ह।ै 

ट) साइकोग्रादफक:- सोिि मीशडया पोस्ट उपभोक्ताओं का मनोवैज्ञाशनक रूप से आकिन 

करने में बहत उपयोर्ी हैं। 

ठ) जनसांशख्यकीय:- अशधकांि जनसांशख्यकीय संकेतक और चर इंटरनेट पर आसानी स े

उपिब्ध हैं शजनका उपयोर् िीड जनरेिन में दकया जा सकता ह।ै 

ड) व्यवहार:- जनसांशख्यकीय और पसंद आधाररत जानकारी का सही शमश्रण उपभोक्ताओं 

के व्यवहाररक प्रोफाइि का शनमागण कर सकता ह।ै 

 

शडशजटि माकेटटंर् चैनिों को शपछि े अनुभार्ों में समझाया र्या ह।ै एक बार जब िीड 

जनरेिन की मूिभूत प्रदक्रयाओं का पूरी तरह से पािन दकया जा रहा ह ैतो इसे शडशजटि 

माकेटटंर् के अपने संबंशधत चैनिों के साथ शमिा ददया जा सकता ह।ै 

िीड जनरेिन के शिए प्रभावी चनैिों की पहचान करना (ऑनिाइन) 

िीड जनरेिन के चैनिों का शवस्तृत शववरण शपछिे अनुभार्ों में उशल्िशखत ह।ै इन चैनिों को 

प्रस्तुत करने का शवचार िीड जनरेिन दशृिकोणों के उनके सही सेट के साथ उनकी पहचान 

करना और उनका शमिान करना ह।ै 
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 सामाशजक मीशडया  सचग इंजन 

 पीपीसी शवज्ञापन   सवेक्षण 

 कूपन पंजीकरण   आयोजन पंजीकरण 

 रेफरि   

िीड फ़नि बनाना 

 

शचत्र 1: िीड फ़नि बनाना 

 

जैसा दक शचत्र में बताया र्या ह,ै जार्रूकता पैदा करने से िकेर िीड कैटचर करन,े प्रॉस्पेक्ट 

शबलल्डरं् और एमक्यूएि (माकेटटंर् योग्य िीड) को अिर् करन ेतक एक िीड फ़नि बनाया जा 

सकता ह।ै 

िीड जनरेिन के शिए कंटेंट मटेैररयि शवकशसत करना 

सामग्री सामग्री के शिए चेकशिस्ट शनम्नशिशखत हैं। 

• उत्पाद ब्रोिर 

• ग्रादफक पोस्ट 

• ऑफर पचे  

• उत्पाद/सेवा वीशडयो 

• ग्राहक से अनुिंसा  

• उत्पाद/सेवा वीशडयो मैनुअि 
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• उत्सव प्रचार पोस्ट 

• िॉयल्टी ऑफ़र 

• इन््िुएसंर कनेक्ट 

 

सामग्री की उपयुगक्त शे्रशणयों को शडशजटि स्वरूपों में तैयार करने की आवश्यकता ह।ै िीड 

जनरेिन के शिए सामग्री बनाने के शिए प्रशतभार्ी उन्हें एक चेकशिस्ट के रूप में उपयोर् कर 

सकते हैं। 

प्रभावी िीड पोिण 

िीड जनरेिन के साथ िीड पोिण भी उतना ही महत्वपूणग ह।ै शडशजटि माकेटटंर् के मामि ेमें 

िीड पोिण के चरण शनम्नशिशखत हैं। इस िब्द पर शवस्तार से चचाग की जाएर्ी जबदक इनके 

सामान्य अथग नीचे ददए र्ए हैं। 

 ईमेि अनुवती :- शनयशमत या आवशधक ईमेि 

 ररटारर्ेटटंर् और िाइफ टाइम वैल्यू दक्रएिन:- सीक्वें शियि और पीररयोशडक ररटारर्ेटटंर् 

और िाइफ टाइम के शिए वैल्य ूदक्रएट करना। माकेटटंर् के पारंपररक तरीके के मामि ेमें 

िब्दों के अथग िर्भर् समान हैं, हािांदक, इन तरीकों में उपयोर् दकए जाने वाि ेउपकरण 

अिर् हैं। 

 शवज्ञापन शनजीकरण:- भौर्ोशिक शस्थशत, भािा डलबंर् और अन्य के शिए शनजीकृत 

शवज्ञापन। 

 वन टू वन फेस इंटरेक्िन: - शडशजटि मीशडया उपभोक्ताओं के साथ आमने-सामन े

बातचीत करने के अवसर प्रदान करता ह।ै 

 आवश्यकता शवशे्लिण के भार् के रूप में ग्राहक सवेक्षण: उपभोक्ताओं के शिए शवशभन्न 

उपकरण हैं जो दोनों पक्षों के शिए सुशवधाजनक हैं। य ेसवेक्षण संर्ठनों को िीड जनरेिन 

के नए क्षेत्रों का पता िर्ाने में मदद करते हैं। 

 िीड जनरेिन फाउंडिेन मॉडि 
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शचत्र 2: िीड जनरेिन फाउंडेिन मॉडि 

िीड जनरेिन फाउंडिेन मॉडि अजनशबयों से प्रमोटरों की ओर बढता ह।ै यह आकर्िगत करन,े 

पररवर्तगत करन,े करीब करने और प्रसन्न करने के साथ काम करता ह।ै शचत्र 2 में, उपकरणों का 

भी नीचे उल्िेख दकया र्या ह ै क्योंदक उनका उपयोर् िीड जनरेिन फाउंडिेन मॉडि के 

शवशभन्न चरणों में दकया जा रहा ह।ै  

 िीड जनरेिन उपकरण 

 र्ूर्ि मैटस पररणाम:- र्ूर्ि मैप का इस्तेमाि िीड जनरेिन के शिए क्षेत्रों को मार्किं र् 

और डी-मार्किं र् में दकया जा सकता ह।ै 

 ईमेि माकेटटंर् स्थानीय डटेाबेस: - ई-मेि संग्रह उच्च संभाशवत उपभोक्ताओं तक पहचंन े

का सबसे आसान तरीका ह।ै 

 व्हाट्सएप माकेटटंर्:- व्हाट्स एप माकेटटंर् िीड जनरेिन के शिए एक व्यशक्तर्त और 

इंटरैशक्टव टिेटफॉमग प्रदान करता ह।ै 

 हटंर:- उपभोक्ताओं की प्रत्यक्ष पहचान के शिए शवशभन्न उपकरण उपिब्ध हैं, ऐसे उपकरण 

हटंर के रूप में जाने जाते हैं। 

 क्रोम के शिए ईमेि एक्सटै्रक्टर: र्ूर्ि क्रोम दशुनया में सबसे िोकशप्रय ब्राउजरों में स ेएक 

होने के कारण स्थान और शवशभन्न अन्य जनसाशंख्यकीय वैररएबल्स (चर) के आधार पर 

ईमेि शनकाि सकता ह।ै 

 र्ूर्ि और सोिि मीशडया पर िीड शवज्ञापन: - र्ूर्ि शवज्ञापन, फेसबुक शवज्ञापन और अन्य 

िोकशप्रय मोड सीधे ऑनिाइन िीड उत्पन्न करने में सहायक हो सकते हैं। 

 अनबाउंस:- उपकरण जो र्ित िक्ष्यीकरण को रोकता ह।ै 

 सेंड इन बल्य:ू - िीड जनरेिन के शिए शनजीकृत और अनुकूशित टूि। 

ATTRACT CONVERT CLOSE DELIGHT

Strangers Visitors Leads Customers Promotions

SEO

Social Media Marketing

Lead Forms

CTA

Landing Pages

CRM

Email Marketing

Workflows

Customer Surveys

Purchase Contest

Social Monitoring



  

 10 

 हबस्पॉट:- एक ही स्रोत से िीड उत्पन्न करने के कई रास्ते। 

िोकशप्रय उपकरणों के अिावा कई नवाचार हैं जो शडशजटि माकेटटंर् में हो रह े हैं जैस;े 

आकिगक िीिगक, अच्छी तस्वीरें या वीशडयो, प्रामाशणकता की र्ारंटी, िीड फॉमग, उत्पाद के बारे में 

आकिगक सामग्री, सदक्रय कॉि टू एक्िन, सरि िेदकन आकिगक शडजाइन, सीध ेसंपकग का लबंद,ु पे्ररक 

कॉि टू एक्िन, ग्राहक कें दद्रत योजना आदद। 
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2. स्वच्छता और एफएसएसएआई मानक  
यािी श्रीवास्तव 

खाद्य सरुक्षा का पररचय 

I. खाद्य सुरक्षा का अथग यह आश्वासन ह ैदक भोजन मानव उपभोर् के शिए उसके इशच्छत 

उपयोर् के अनुसार स्वीकायग ह।ै 

II. खाद्य सुरक्षा प्रबंधन प्रणािी का अथग ह ै खाद्य व्यवसाय के शिए अच्छी शवशनमागण 

प्रथाओं, अच्छी स्वच्छता प्रथाओं, जोशखम शवशे्लिण और महत्वपूणग शनयंत्रण लबंद ुऔर ऐसी 

अन्य प्रथाओं को अपनाना जो शवशनयमन द्वारा शनर्दगि की जा सकती हैं। 

III. खाद्य सुरक्षा खतरे का अथग ह ै भोजन में जैशवक, रासायशनक या भौशतक कारक, या 

भोजन की शस्थशत, शजसमें स्वास््य पर प्रशतकूि प्रभाव पडने की संभावना हो। खतरे 

मुख्यतः चार प्रकार के होते हैं 

फूड हजैार्डसग (खाद्य सरुक्षा खतरे) 

क) भौशतक खतरे  

भोजन में पाई जाने वािी कोई भी बाहरी वस्तु (शनजीव) या प्राकृशतक रूप से पाई जाने 

वािी वस्तु (धातु, कठोर टिाशस्टक), जो खतरा पैदा करती ह,ै 'भौशतक संदिूण या खतरा' 

कहिाती ह।ै 

आम भौशतक खतरों में िाशमि हैं: 

• कांच 

• उपकरण से शचपके हए टुकड े

• उपकरण, शडब्बे, पन्नी आदद से धातु की छीिन। 

• स्टेपिर शपन 

• ब्िेड 

• शडस्पोजेबि के टिाशस्टक या शचपके हए टुकड े

• एक प्रकार का वृक्ष और धार् े

• बैंड एर्डस 

• बाि 

ख) रासायशनक खतरे 
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प्राकृशतक रूप से पाए जाने वाि ेऔर ससंाशधत रासायशनक पदाथग जो खाद्य जशनत बीमारी का 

कारण बन सकते हैं, उन्हें 'रासायशनक संदिूक या खतरा' कहा जाता ह।ै 

प्राकृशतक रासायशनक संदिूकों में िाशमि हैं: 

• जैशवक शवि 

• मायकोटॉशक्सन (ए्िाटॉशक्सन, ओकै्रटॉशक्सन आदद) 

प्रदक्रया पे्रररत रासायशनक संदिूकों में िाशमि हैं: 

• प्रसंस्करण सेट अप या आपूर्तग शंृ्रखिा में शविाक्त धात ु

• कीटनािक, रंर्ारंर् 

• सफाई उत्पाद और सैशनटाइजर 

• उपकरण स्नेहक 

• रासायशनक खाद्य योज्य, परररक्षक 

• पैकेलजंर् सामग्री-अविेिों का पैकेलजंर् सामग्री से तिे में स्थानांतरण। 

• अन्य तेिों या खशनज तेि के साथ शमिावट 

र्) जशैवक खतरे  

जैशवक खतरे जीव, या जीवों द्वारा उत्पाददत पदाथग हैं, जो मानव स्वास््य के शिए खतरा पैदा 

करते हैं। वे खाद्य प्रसंस्करण में एक प्रमुख लचंता का शविय हैं क्योंदक वे अशधकांि खाद्य 

जशनत बीमाररयों के प्रकोप का कारण बनते हैं। प्रमुख जैशवक खतरों में िाशमि हैं – 

• जीवाणु उदाहरण: साल्मोनेिा एसपीपी।, एटंरोहमेोरेशजक एस्चेररशचया कोिाई, शिस्टेररया 

मोनोसाइटोजेन्स, स्टै्िोकोकस ऑररयस, क्िोस्ट्रीशडयम बोटुशिनम, 

• खमीर और मोल्ड उदाहरण: कैं शडडा, एस्परशर्िस एसपी, हशेिकोस्पोररयम 

जशैवक खतरों के कारण - 

• खाद्य जशनत संक्रमण - इसका पररणाम तब होता ह ैजब कोई व्यशक्त रोर्जनकों वाि े

भोजन का सेवन करता ह;ै जो मानव आंत में बढते हैं और असुशवधा या बीमारी का 

कारण बनते हैं। 'खाद्य जशनत सकं्रमण' के शवशिि िक्षण तुरंत प्रकट नहीं होत ेहैं। 

• खाद्य जशनत निा - इसका पररणाम तब होता ह ैजब कोई व्यशक्त शविाक्त पदाथों 

वाि ेभोजन का सेवन करता ह;ै जो परेिानी या बीमारी का कारण बनता ह।ै 'खाद्य 

जशनत निा' के शवशिि िक्षण िीघ्र प्रकट होत ेहैं। खाद्य जशनत शवि मध्यस्थ संक्रमण 

होते हैं, शजसके पररणामस्वरूप जब कोई व्यशक्त रोर्जनकों द्वारा उत्पाददत शविाक्त पदाथों 
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वाि ेभोजन का सेवन करता ह;ै जो मानव आंत में बढते हैं और शविाक्त पदाथग उत्पन्न 

करते हैं जो असुशवधा या बीमारी का कारण बनत ेहैं। 

सकू्ष्मजीवों के शवकास के अनकूुि पररशस्थशतयााँ 

एफएटी. 

टीओएम. ितें 

पररभािा 

फूड (भोजन) खाद्य जशनत सूक्ष्मजीव संभाशवत रूप से खतरनाक खाद्य पदाथों से पोिक तत्व प्राप्त करते 

हैं। 

एसीशडटी 

(अम्िता) 

अशधकांि खाद्य पदाथों के पीएच रेंज के बीच खाद्य जशनत सूक्ष्मजीव अच्छी तरह स े

शवकशसत होते हैं। 

टैंप्रचेर 

(तापमान) 

सूक्ष्मजीव 5⁰ सेशल्सयस - 60⁰ सेशल्सयस के तापमान रेंज के बीच अच्छी तरह से शवकशसत 

होते हैं, शजसे आमतौर पर 'खतरे के क्षेत्र' के रूप में जाना जाता ह।ै 

टाइम (समय) 'खतरे के क्षेत्र' के संपकग में आने पर सूक्ष्मजीवों को बढने के शिए पयागप्त समय चाशहए। 

ऑक्सीजन सूक्ष्मजीवों को अपने शवकास के शिए मुक्त या संयुक्त अवस्था में ऑक्सीजन की आवश्यकता 

होती ह।ै 

मॉइस्चर (नमी) सूक्ष्मजीवों को बढने के शिए नमी की आवश्यकता होती ह ैऔर इसे 'जि र्शतशवशध (ए. 

डब्ल्यू.)' के रूप में मापा जाता ह।ै 

 

खाद्य सरुक्षा शवशनयम 

खाद्य सुरक्षा का आश्वासन प्रदान करने के शिए, खाद्य व्यवसायों को एक प्रभावी खाद्य सुरक्षा 

प्रबंधन प्रणािी (एफएसएमएस) को िार् ूकरना चाशहए जो दक खतरा शवशे्लिण और महत्वपूणग 

शनयंत्रण लबंद ु (एचएसीसीपी) और उपयुक्त पूवग-आवश्यक कायगक्रमों के आधार पर खाद्य 

उत्पादन स ेिेकर खाद्य उपभोर् तक खाद्य शंृ्रखिा में होने वािे खतरों को सदक्रय रूप स े

शनयंशत्रत करे। 

एफएसएस (खाद्य व्यवसायों का िाइसेंस और पंजीकरण) शवशनयम 2011 के तहत िाइसेंस की 

ितग के अनसुार, िाइसेंस के शिए आवेदन करन े वाि े प्रत्येक खाद्य व्यवसाय ऑपरेटर 

(एफबीओ) के पास एक दस्तावेज एफएसएमएस योजना होनी चाशहए और इस शवशनयमन की 

अनुसूची 4 का पािन करना चाशहए। अनुसचूी 4 खाद्य व्यवसायों द्वारा अच्छी शवशनमागण प्रथाओं 

(जीएमपी) और अच्छी स्वच्छता प्रथाओं (जीएचपी) के कायागन्वयन पर आधाररत 

एफएसएमएस की अवधारणा का पररचय दतेी ह।ै 

अनसुचूी 4: भार्- II 

िाइसेंस के शिए आवेदन करने वाि ेसभी खाद्य व्यवसाय ऑपरेटरों द्वारा पािन की जाने वािी 

स्वच्छ और स्वच्छता प्रथाओं पर सामान्य आवश्यकताएः 
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शजस प्रशतष्ठान में खाद्य व्यवसाय संचािक द्वारा भोजन को संभािा, संसाशधत, शनर्मगत, पैक, संग्रहीत 

और शवतररत दकया जा रहा ह ैऔर उन्हें संभािन ेवाि ेव्यशक्तयों को स्वच्छता और स्वास््यकर 

आवश्यकता, खाद्य सुरक्षा उपायों और अन्य मानकों के अनुरूप होना चाशहए जैसा दक नीच े

शनर्दगि दकया र्या ह।ै 

आवश्यक आवश्यकताओं का पािन सशुनशित करना खाद्य व्यवसाय सचंािक की शजम्मेदारी भी 

मानी जाएर्ी। 

1. स्थान और पररविे 

शवशनमागण/प्रसंस्करण/पैकेलजंर् पररसर खुि ेनािों, कचरा याडग, धुए ंया र्ैसों का उत्सजगन करन े

वाि ेउद्योर्ों और घनी वनस्पशत जैसे प्रदिूण के स्रोतों से दरू शस्थत होना चाशहए। 

बाहरी स्रोतों जैसे र्ंध, कीट, धूि आदद संदिूण से बचने के शिए; प्रसंस्करण क्षेत्र को पयागवरण 

प्रदिूण से बचाने के शिए उशचत उपाय दकए जाने चाशहए। प्रसंस्करण क्षेत्र की दकसी भी 

आवासीय क्षेत्र तक सीधी पहचं नहीं होनी चाशहये। 

2. खाद्य स्थापना पररसर का िआेउट और शडजाइन 

क)  खाद्य उत्पादन पररसर के बाहर 

प्रसंस्करण के दौरान सामग्री के पीछे से प्रवाह को रोकने के शिए खाद्य उत्पादन इकाई 

का िेआउट और शडजाइन एक ददिात्मक होना चाशहए। क्रॉस संदिूण को रोकने के 

शिए यह आवश्यक ह।ै 

ख) खाद्य उत्पादन पररसर के अंदर 

I. प्रशतष्ठान के फिग, छत और दीवारें अभेद्य सामग्री स ेबनी होनी चाशहए। उन्हें शबना 

दकसी परतदार पेंट या टिास्टर के शचकना होना चाशहए और शजन्हें साफ करना 

आसान हो और र्ंदर्ी का संचय, संघनन और फफंूदी न हो, इसशिये एक अच्छी 

शस्थशत में बनाए रखा जाना चाशहए। 

II. स्थापना में दरवाजे शचकनी और रै्र-अविोिक सतहों से बन ेहोंर् ेऔर उन्हें साफ 

करना और कीटाणुरशहत करना आसान होर्ा। दरवाजे स्वत: बंद होने वािे, पट्टी 

या हवा के पद ेके साथ िर्ाए जा सकते हैं। 

III. फिग में उशचत ढिान के साथ पयागप्त और उशचत जि शनकासी होनी चाशहए और 

उन्हें साफ करना और कीटाणुरशहत करना आसान होना चाशहए। संदिूण से बचन े
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के शिए जि शनकासी भोजन तैयार करने वाि ेक्षते्र की ददिा के शवपरीत ददिा में 

होनी चाशहये। 

IV. कीडों और कृन्तकों को प्रसंस्करण क्षेत्र में प्रवेि करने स ेरोकने के शिए नाशियों 

को कवर दकया जाना चाशहए। 

V. प्रशतष्ठान में बाहरी का तरफ खुिने वाि ेशखडदकयों, दरवाजों और अन्य सभी बाहर 

की तरफ खुिने वािी जर्हों को कीटों से बचान े के शिए तार-जाि या कीट-

रोधी स्क्रीन से अच्छी तरह से संरशक्षत दकया जाना चाशहए। दरवाजों को हर 

समय बंद रखने के शिए स्वचाशित क्िोलजंर् लस्पं्रग्स के साथ दफट दकया जाना 

चाशहए और साथ ही धूि और र्ंदर्ी के संचय स ेबचने के शिए जाि को हटाना 

और साफ करना आसान होना चाशहए। 

3. उपकरण और कंटेनर 

आटा, चीनी, डयेरी आधाररत उत्पाद, मसािे, बेकरी सामग्री, सूख े मेवे, अनाज और अनाज, 

शतिहन, पररष्कृत तेि, आदद जैसे खाद्य उत्पादों की तैयारी / हैंडलिंर् / प्रसंस्करण / 

भंडारण के दौरान कुछ उपकरण जैसे। स्कूप, चम्मच, खाना पकाने के बतगन, कंटेनर, टैंक, साइिो, 

हॉपर, पाइप, पैकेलजंर् मिीन, दफल्टर आदद भोजन के संपकग में आत ेहैं। य ेसभी खाद्य संपकग 

सतहें: 

• र्ैर संक्षारक / जंर् मुक्त सामग्री से बनी होनी चाशहये। 

• शचकनी तथा दकसी भी प्रकार के खांचे से मुक्त होनी चाशहये। 

• साफ करने और शनवागह करने में आसान होनी चाशहये। 

• र्ैर शविैिी और र्ैर प्रशतदक्रयािीि होनी चाशहये। 

• खाद्य ग्रेड र्ुणवत्ता की होनी चाशहये। 

आम तौर पर, खाद्य ग्रेड स्टेनिेस स्टीि या र्ैल्वेनाइज्ड िौह सामग्री को प्राथशमकता दी 

जाती ह ैक्योंदक यह उपयुगक्त आवश्यकताओं का अनुपािन करती ह।ै 

• भोजन तैयार करन,े संभािने और पैकेलजंर् (यदद कोई हो) के दौरान उपयोर् दकए 

जाने वािे सभी उपकरण आसानी से सफाई की सुशवधा के शिए शडजाइन, अवशस्थत 

और शनर्मगत दकए जाने चाशहयें और उन्हें अिुद् हवा और धूि से दरू रखा जाना 

चाशहये। 
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• खाद्य उत्पादों वाि ेप्रत्येक बतगन या कंटेनर को हर समय या तो उशचत रूप से 

दफट दकए र्ए कवर/ढक्कन के साथ ढका जाना चाशहए या एक साफ जािीदार 

कवर या ढकने की अन्य सामग्री के साथ भोजन को पूरी तरह से धूि, र्ंदर्ी और 

मशक्खयों और अन्य कीडों से पूरी तरह से बचाया जाना चाशहए। 

• खाद्य सामग्री के शनमागण के शिए उपयोर् दकया जाने वािा कोई भी बतगन या 

कंटेनर दकसी भी ऐसे स्थान पर नहीं रखना चाशहये जहां ऐसा बतगन या कंटेनर 

दशूित हो और शजससे भोजन हाशनकारक हो। 

• सभी उपकरणों को हर समय साफ, मरम्मत और अच्छी शस्थशत में बनाए रखा जाना 

चाशहए। 

• सभी माप उपकरण/उपकरण जैसे तापमान र्ेज, दबाव नापने का यंत्र, तुिा राशि, 

आदद को सही माप के शिए समय-समय पर अंिांदकत (कैशिब्रेट) दकया जाना 

चाशहए।  

4. सशुवधाए ं

क) जि आपूर्तग: उपकरण/कंटेनरों/खाना पकाने के बतगनों की सफाई में उपयोर् दकया जान े

वािा पानी पीने योग्य होना चाशहय ेऔर इससे कोई खतरा नहीं होना चाशहये जो दक 

खाद्य उत्पादों को दशूित नहीं करेर्ा। स्वच्छ और सुरशक्षत जि भंडारण की सुशवधा 

प्रदान की जानी चाशहये। भाप, यदद दकसी खाद्य सामग्री को र्मग करने के शिए उपयोर् 

की जाती ह,ै तो पीने योग्य पानी से उत्पन्न की जानी चाशहये। यदद खाद्य 

प्रसंस्करण/हैंडलिंर्/भंडारण के शिए उपयोर् में नहीं आने वाि ेकंटेनरों/क्षेत्रों की सफाई 

में कहीं भी र्ैर-पीने योग्य पानी का उपयोर् दकया जाता ह,ै तो संबंशधत पाइपिाइन 

को, पीने योग्य पानी की पाइपिाइन से अिर् दकया जाना चाशहये। 

ख) जि शनकासी और अपशिि शनपटान: प्रसंस्करण के दौरान उत्पन्न अपशिि जैसे उत्पादों 

का छिकाव, ब्िीलचंर् अथग, स्पेंट वॉि, डी-र्म्ड तेि, बॉयिर से राख आदद को शनयशमत 

रूप से एकत्र दकया जाए और इस तरह के एकत्र दकए र्ए कचरे को इस तरह स े

संग्रहीत दकया जाना चाशहए दक यह पररसर के अंदर/बाहर खाद्य प्रदक्रया और भंडारण 

क्षेत्र को दशूित न करे। प्रसंस्करण क्षेत्र में उत्पन्न अपशिि को एक शवशिि क्षेत्र में रख े

ढक्कन वाि ेकूडदेानों में एकत्र दकया जाए जहा ंपर शनयशमत रूप से सफाई की जाना 

चाशहये। 
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एकशत्रत कचरे को समय-समय पर स्थानीय कचरा संग्रहण शनकाय को सौंप ददया जाना 

चाशहये या उशचत तरीके से शनपटान होना चाशहये शजससे कोई खतरा नहीं हो। 

 

यदद आवश्यक हो तो पयागवरण प्रदिूण शनयंत्रण बोडग के अनुसार एक ए्िुएटं ट्रीटमेंट 

टिांट स्थाशपत दकया जाएर्ा। 

 

र्) कार्मगक सुशवधाए ंऔर िौचािय: व्यशक्तर्त सुशवधाओं में पीने योग्य पानी की आपूर्तग 

के साथ हाथ धोने और सुखान ेकी व्यवस्था, पयागप्त और अिर् िौचािय और कपड े

बदिने की सुशवधाए ंिाशमि हैं। हाथ धोने की सुशवधा र्मग या ठंड ेबहते पानी के 

साथ सेल्फ क्िोलजंर् / या कोहनी से संचाशित नि, साबुन का घोि, हाथ सुखाने की 

प्रणािी / तौशिया और कीटाणुनािक होन े चाशहये। पुरुिों और मशहिाओं के शिए 

पयागप्त संख्या में अिर्-अिर् स्वच्छ िौचािय, जिपान कक्ष और चेंलजंर् रूम उपयुक्त 

स्थानों पर उपिब्ध कराए जाए ंऔर इनकी प्रदक्रया/भंडारण क्षेत्र तक सीधी पहचं नहीं 

होनी चाशहये। 

 

खाद्य संचािकों में जार्रूकता पैदा करने के शिए, 'करो और न करो' के शिए शडस्टि े

बोडग, व्यशक्तर्त स्वच्छता, व्यशक्तर्त व्यवहार और अच्छी शनमागण प्रथाओं को प्रमुख स्थानों 

पर शचत्रमय जानकारी और समझने योग्य भािा या स्थानीय भािा में शनदिेों के साथ 

िर्ाया जाना चाशहये। 

घ) वाय ुर्ुणवत्ता और वाय-ुसंचार प्रणािी को शडजाइन और शनर्मगत दकया जाए तादक हवा 

दशूित क्षेत्रों स े स्वच्छ क्षेत्रों में प्रवाशहत न हो। कच्चे माि की हैंडलिरं्, प्रसंस्करण, 

भंडारण, आदद के शिए समर्पगत कायगस्थानों पर वाय-ुसंचार (वेंरटिेिन) शविेि रूप से 

महत्वपूणग ह।ै 

ङ) प्रकाि व्यवस्था: खाद्य संचािकों को स्वच्छ तरीके से संचाशित करने में सक्षम बनाने 

के शिए पयागप्त प्रकाि व्यवस्था प्रदान की जाए। आकशस्मक टूट-फूट के कारण होने वाि े

प्रदिूण को रोकने के शिए प्रकाि को संरशक्षत/आच्छाददत दकया जाना चाशहए। 

 

उपकरणों की सफाई और रखरखाव 

उपकरण और पररसर की सफाई और स्वच्छता 



  

 18 

सफाई के शिए शवशिि क्षते्रों, सफाई आवृशत्त, प्रदक्रया, उपकरण, सफाई सामग्री और शवशध का संकेत 

दतेे हए शवस्तृत सफाई कायगक्रम शवकशसत दकया जाना चाशहए। 

• उपकरण और कंटेनर जो खाद्य उत्पादों के संपकग में आते हैं और इसकी हैंडलिंर्, 

भंडारण, प्रसंस्करण और पैकेलजंर् के शिए उपयोर् दकए जाते हैं, जंर् मुक्त सामग्री से बने 

होने चाशहये जो खाद्य सामग्री को कोई शविाक्तता प्रदान नहीं करें और शजन्हें साफ / 

या कीटाणुरशहत करना आसान हो (अन्य शडस्पोजेबि एकि उपयोर् प्रकारों की तुिना 

में)। एमएस (माइल्ड स्टीि पाउडर कोटेड) टैंकों और पाइपिाइनों से बचा जाना 

चाशहए और एसएस (स्टेनिेस स्टीि) के साथ प्रशतस्थाशपत दकया जाना चाशहए। 

• खाद्य उत्पाद शनमागण में उपयोर् दकए जाने वाि ेउपकरण और बतगनों को हर समय 

अच्छी शस्थशत अथागत साफ और स्वच्छ शस्थशत में रखा जाना चाशहए। इनकी समय-

समय पर मरम्मत की जानी चाशहये। ऐसे बतगनों या पात्रों का उपयोर् दकसी अन्य 

प्रयोजन के शिए नहीं दकया जाना चाशहये। 

• उपकरणों को इस प्रकार शस्थत, शडजाइन और शनर्मगत दकए जाने चाशहए दक इनको 

इशच्छत उपयोर् के अनुसार आवश्यक रखरखाव और साफ रखा जा सके और साथ ही 

पररसर के अंदर इनकी शनर्रानी और स्वच्छता बनाये रखना आसान हो। 

• उपकरणों की सफाई और उन्हें कीटाणुरशहत करन े के शिए उपयुक्त सुशवधाए ंहों और 

जहां भी संभव हो वहां सफाई प्रणािी (सीआईपी) अपनाई जाये। 

• उपकरणों की सफाई और उन्हें कीटाणुरशहत करन ेके शिए सीआईपी (जर्ह में सफाई) 

सुशवधाओं को अपनाया जा सकता ह।ै इसके शिये एक जर्ह शनशित की जानी चाशहय े

जहां पर पानी की सही आपूर्तग के साथ सफाई करने के शिये सभी साधन मौजूद हों 

तथा अपशिि जि शनकासी की उशचत व्यवस्था हो। 

• अपशिि, उप-उत्पादों और अखाद्य या खतरनाक पदाथों के शिए उपकरण और कंटेनर 

शविेि रूप से पहचाने जाने योग्य और उपयुक्त रूप से शनर्मगत होने चाशहए। 

• सफाई रसायनों और अन्य खतरनाक पदाथों को रखने के शिए उपयोर् दकए जाने वाि े

कंटेनरों की पहचान की जाएर्ी और भोजन के दघुगटनावि या आकशस्मक संदिूण को 

रोकने के शिए अिर् से भंडाररत दकया जाना चाशहये। 

• यदद आवश्यक हो, एक अपशिि जि शनपटान प्रणािी / अपशिि उपचार संयंत्र स्थाशपत 

दकया जाना चाशहये। 
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• भोजन के संपकग में आन े वािी या संपकग में आने वािी सभी वस्तुओं, दफटटंर् और 

उपकरणों को अच्छी शस्थशत में रखा जाना चाशहए तादक उन्हें साफ रखा जा सके और 

जहां भी आवश्यक हो, कीटाणुरशहत दकया जा सके। 

• स्नेहक (ल्यूब्रीकें ट) और र्मी हस्तांतरण तरि पदाथग खाद्य ग्रेड के होंने चाशहये। 

करो और ना करो 

• कभी भी रसायनों को भोजन, खाद्य भंडारण क्षेत्रों या दकसी ऐसे उपकरण या उपकरण 

के पास न रखें जो भोजन को छू सके। उपकरण और रसायनों की सफाई के शिए उन्हें 

एक शनर्दगि क्षेत्र में तािा िर्ाकर रखें। 

• भोजन तैयार करन ेवाि ेस्थान पर या उसके आस-पास रसायनों को कभी न छोडें। 

इसमें काउंटरों के ऊपर, स्टोव आदद िाशमि हैं। 

• भोजन तैयार करन ेकी जर्ह, दकचन लसंक या ड्रने बोडग के ऊपर रसायनों का भंडारण 

न करें। 

• रसायनों को उनके मूि िेबि वािे कंटेनरों में स्टोर करें और सुशनशित करें दक वे 

ठीक स ेबंद हैं। 

• कभी भी खाद्य भंडारण कंटेनरों का उपयोर् रसायनों के भंडारण, पररवहन या शमश्रण के 

शिए न करें। 

• उपयोर् करने से पहिे हमेिा िेबि पर ददए र्ए शनदिेों को पढें, भिे ही वह उत्पाद 

आप शनयशमत रूप से उपयोर् करते हों। आप र्िती से र्ित उत्पाद का उपयोर् नहीं 

करना चाहते हैं या र्ित तरीके से इसका उपयोर् नहीं करना चाहते हैं। 

• कमगचाररयों को रासायशनक सुरक्षा सावधाशनयों के बारे में चेतावनी दनेे के शिए सुरक्षा 

पोस्टर या ग्रादफक्स का उपयोर् करें। उन व्यवसायों में जहा ंभािा की बाधाए ंएक 

समस्या हो सकती हैं, ऐसी सामग्री बनाए ंजो या तो शद्वभािी हों या उन शचत्रों का 

उपयोर् करें शजन्हें आरे् शववरण की आवश्यकता नहीं हो। 

• हमेिा स्पे्र नोजि को अपने से दरू रखते हए रसायनों का शछडकाव करें। 

• कभी भी दो अिर्-अिर् रसायनों को एक साथ न शमिाए।ं 

• अनुिंशसत होने पर हमेिा सुरक्षात्मक दस्ताने और कािे चश्मे पहनें। 

शनवारक और सधुारात्मक रखरखाव 

शनवारक रखरखाव कायगक्रम इस प्रकार होंर्े। 
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• शनवारक अनुरक्षण कायगक्रमों में खाद्य सुरक्षा खतरों की शनर्रानी और/या शनयंत्रण के 

शिए उपयोर् दकए जाने वाि ेसभी उपकरण िाशमि होंर्े। 

• सुधारात्मक अनरुक्षण इस तरह से दकया जाएर्ा दक आस-पास की िाइनों या 

उपकरणों पर उत्पादन के दशूित होने का खतरा न हो। 

• उत्पाद सुरक्षा को प्रभाशवत करने वािे अनुरक्षण अनुरोधों को प्राथशमकता दी जाएर्ी। 

• अस्थायी सुधार उत्पाद सुरक्षा को जोशखम में नहीं डािेंर्े। एक स्थायी मरम्मत द्वारा 

प्रशतस्थापन के शिए अनुरोध को रखरखाव अनुसूची में िाशमि दकया जाएर्ा। 

• स्नेहक और र्मी हस्तांतरण तरि पदाथग खाद्य सरं्त होंर्े जहां उत्पाद के साथ प्रत्यक्ष 

या अप्रत्यक्ष संपकग का जोशखम होता ह।ै 

• अनुरशक्षत उपकरणों को उत्पादन के शिए वापस जारी करन ेकी प्रदक्रया में सफाई, 

स्वच्छता, जहां प्रदक्रया स्वच्छता प्रदक्रयाओं में शनर्दगि हो, और पूवग-उपयोर् शनरीक्षण 

िाशमि होर्ा। 

• स्थानीय क्षेत्र पीआरपी अपेक्षाए ं अनुरक्षण क्षेत्रों और प्रदक्रया क्षेत्रों में अनुरक्षण 

र्शतशवशधयों पर िार् ूहोंर्ी। 

• रखरखाव कर्मगयों को उनकी र्शतशवशधयों से जडु े उत्पाद खतरों में प्रशिशक्षत दकया 

जाएर्ा। 

 

5. खाद्य सचंािन और शनयतं्रण 

कच्चे माि की खरीद 

कच्चे माि की खरीद और प्राप्त करते समय, खाद्य संचािक यह सुशनशित करेर्ा दक – 

I. कच्चा माि शवश्वसनीय और ज्ञात आपूर्तगकतागओं से खरीदा जाएर्ा। िाइसेंस की ितग के 

अनुसार, प्रत्येक शनमागता, शवतरक या आपूर्तगकताग, जो शवशनमागण को खाद्य पदाथग बेचते हैं, 

उन्हें या तो अिर् से या शबि में कैि मेमो दनेा होर्ा या फॉमग ई यानी र्ारंटी के 

फॉमग में वारंटी का िेबि िर्ाना होर्ा। 

II. यह खाद्य सुरक्षा और मानक अशधशनयम, 2006 के तहत शनधागररत सभी शवशनयमों और 

मानकों के अनुरूप होर्ा। 

III. कच्चे माि और खरीद के स्रोत का ररकॉडग शनरीक्षण के शिए एक रशजस्टर में रखा 

जाएर्ा। 
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IV. सभी कच्च ेमाि की दशृ्य शर्रावट और र्ंध और दकसी भी बाहरी मामि ेके शिए जााँच 

की जानी चाशहए। 

V. यदद सामग्री टैंकरों (जैस े दधू, तेि, पानी, आदद) में प्राप्त होती ह,ै तो इसे सीि की 

अखंडता के शिए जांचा जाना चाशहए और ज्यादातर समर्पगत टैंकरों का उपयोर् दकया 

जाना चाशहए। 

VI. दकसी भी कच्चे माि या उसके संघटक को स्वीकार नहीं दकया जाएर्ा यदद यह ज्ञात 

हो दक इसमें परजीवी, अवांछनीय सूक्ष्म जीव, कीटनािक, पिु शचदकत्सा दवाए ंया शविाक्त 

पदाथग या शवघरटत या बाहरी पदाथग िाशमि हैं, शजन्हें सामान्य छाँटाई या प्रसंस्करण 

द्वारा स्वीकायग स्तर तक कम नहीं दकया जा सकता हो।  

VII. कच्चे माि की खरीद उस मात्रा में की जानी चाशहए जो प्रशतष्ठान की भंडारण/संरक्षण 

क्षमता के अनुरूप हो। 

VIII. पैकेज्ड कच्चे माि की 'एक्सपायरी डटे'/'बेस्ट शबफोर'/'यूज बाय डटे डटे, पैकेलजंर् 

अखंडता प्रामाशणकता और भंडारण की शस्थशत के शिए जााँच की जानी चाशहए। 

 

कच्चे माि और भोजन का भडंारण 

कच्चे माि को प्राप्त करने और स्वीकार करने के बाद, भंडारण की आवश्यकता आती ह।ै भंडारण 

सुशवधाओं को भंडारण के दौरान क्रॉस-संदिूण से बचने के शिए शडजाइन और शनमागण दकया 

जाना चाशहये, पयागप्त रखरखाव और सफाई की अनुमशत होनी चाशहये शजससे कीट पहचं और 

संचय स ेबचाया जा सके। शजन खाद्य पदाथों को 5°C से कम रखने की आवश्यकता होती ह,ै 

उनके शिए कोल्ड स्टोरेज की सुशवधा उपिब्ध कराई जानी चाशहये।  

भंडारण कक्ष को इस प्रकार शडजाइन दकया जाना चाशहये तादक कच्चे, संसाशधत, पैकेलजंर्, अस्वीकार 

दकए र्ए, वापस दकए र्ए या वापस बुिाए र्ए खाद्य पदाथों, एिजेन सामग्री और शवशिि रूप 

स े शचशननत और सुरशक्षत उत्पादों (हाडगवेयर और सफाई रसायन) को अिर्-अिर् रखा जा 

सके। कच्चे भोजन के शिए भंडारण क्षेत्र,  कायग-प्रर्शत, प्रसंस्कृत, पके और पैकेज्ड उत्पादों के क्षेत्र 

स ेअिर् होना चाशहये। 

साथ ही, र्ैर-शविैिे पदाथों स े बन े कंटेनरों को कच्चे माि के भंडारण, कायग-प्रर्शत और 

तैयार/परोसने के शिए तयैार उत्पादों के शिए उपिब्ध कराया जाएर्ा। 
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कच्चे माि की खरीद और प्राप्त करते समय, खाद्य संचािक यह सुशनशित करेर्ा दक – 

I. खाद्य पैकेलजंर् पर भंडारण शनदिेों का पािन दकया जाना चाशहए। 

II. िेल्फ िाइफ बढाने के शिए संबंशधत खाद्य सामग्री / उत्पादों के शिए आवश्यक 

तापमान और आद्रगता को बनाए रखा जाएर्ा। 

III. फीफो (फस्टग इन फस्टग आउट) और एफईएफओ (फस्टग एक्सपायर फस्टग आउट) स्टॉक 

रोटेिन शसस्टम, जैसा िार् ूहो, भंडारण क्षेत्रों, कायग-प्रर्शत और संसाशधत / पके हए या 

पैकेज्ड खाद्य उत्पादों में पािन दकया जाएर्ा। 

IV. खाद्य सामग्री को रैक/पैिेट पर, फिग के स्तर से काफी ऊपर और दीवार से दरू रखा 

जाएर्ा। 

उत्पादन 

शवशभन्न खाद्य उत्पादों के शनमागण/प्रसंस्करण के शिए एक शवस्तृत खाद्य सुरक्षा योजना और 

स्वच्छता आवश्यकता का पािन दकया जाना चाशहए। 

पररवहन अथवा ढुिाई 

I. पररवहन वाहनों, टैंकरों और कंटेनरों को प्रासंशर्क शवशनदिेों में दी र्ई आवश्यकताओं के 

अनुरूप अच्छी मरम्मत, सफाई और शस्थशत में बनाए रखा जाएर्ा। 

II. जहां खाद्य और र्ैर-खाद्य उत्पादों के शिए समान वाहनों और कंटेनरों का उपयोर् 

दकया जाता ह,ै वहां िोड के बीच सफाई की जाएर्ी और खाद्य पदाथों के पररवहन के 

शिए कोई पेट्रोशियम या खतरनाक रसायन टैंकर नहीं िर्ाए जाएरं्े। 

III. बडी संख्या में कंटेनर केवि खाद्य उपयोर् के शिए समर्पगत होंर्े। जहा ंसंर्ठन द्वारा 

आवश्यक हो, थोक कंटेनरों को एक शनर्दगि सामग्री के शिए समर्पगत दकया जाएर्ा। 

IV. टैंकरों, शडिीवरी टैंकरों को टिाशस्टक/धातु की मुहरों के साथ सीि / धार् ेया सीसा 

मुहरों के साथ सीि दकया जाना चाशहए। 

 

खाद्य पदाथों को दकसी भी संदिूण से बचाने के शिए पररवहन और /या पररवहन के शिए 

उपयोर् दकए जाने वाि ेकंटेनर र्ैर-शविाक्त और साफ होने चाशहए और शजन्हें अच्छी शस्थशत 

में रखा जाना चाशहए। 

 



  

 23 

6. प्रबधंन और पयगवके्षण 

भोजन के प्रसंस्करण के साथ-साथ इसकी पैककंर्, पे्रिण और भंडारण के शिए एक शवस्तृत 

मानक संचािन प्रदक्रया (एसओपी) शवकशसत की जाएर्ी। एक मानक संचािन प्रदक्रया, या 

एसओपी, एक जीशवत दस्तावेज ह ैजो एक शनयशमत या दोहराव वाि ेकायग को करने के शिए 

तकनीकी शनदिे ददखाता ह।ै एसओपी का उद्दशे्य र्ित संचार और स्थापना आवश्यकताओं का 

अनुपािन करने में शवफिता को कम करते हए दक्षता, र्ुणवत्ता आउटपुट और प्रदिगन की 

एकरूपता प्राप्त करना ह।ै एसओपी  5 डब्ल्यू (5W-) और 1 एच (1H) पर आधाररत होना 

चाशहए अथागत क्यों, कब, क्या, कहााँ, कौन और कैसे। 

एक अच्छी मानक संचािन प्रदक्रया ऐसी होनी चाशहये- 

• दकसी कायग को करने के शिए आवश्यक सभी जानकारी प्रदान करे। 

• यह आमतौर पर प्रदक्रया के शिए उपयोर् दकए जाने वािे उपकरणों के शिए शवशिि 

होती ह।ै 

• शवस्तृत हो। 

• स्टैंडअिोन हो। 

• र्ुणवत्तापूणग जानकारी प्रदान करे। 

• संदभग प्रदान करे। 

तकनीकी प्रबंधकों और पयगवेक्षकों के पास खाद्य स्वच्छता शसद्ांतों और प्रथाओं पर उपयुक्त 

योग्यता, ज्ञान और कौिि होना चाशहए। 

एफएसएसएआई िाइसेंस की ितग के अनुसार - खाद्य व्यवसाय सचंािक उत्पादन प्रदक्रया की 

शनर्रानी के शिए कम स ेकम एक तकनीकी व्यशक्त को शनयुक्त करेर्ा। 

उत्पादन प्रदक्रया का पयगवेक्षण करने वािे व्यशक्त के पास रसायन शवज्ञान/जैव-रसायन/खाद्य 

और पोिण/सूक्ष्म जीव शवज्ञान के साथ शवज्ञान में कम से कम शडग्री या खाद्य 

प्रौद्योशर्की/डयेरी प्रौद्योशर्की/डयेरी माइक्रोबायोिॉजी/डयेरी रसायन शवज्ञान/डयेरी 

इंजीशनयटरंर्/तेि प्रौद्योशर्की में शडग्री या शडटिोमा होना चाशहए। दकसी मान्यता प्राप्त 

शवश्वशवद्यािय या संस्थान या समकक्ष से व्यवसाय की शवशिि आवश्यकता से संबंशधत दकसी भी 

अन्य शविय में पिु शचदकत्सा शवज्ञान / होटि प्रबंधन और प्रौद्योशर्की या कोई शडग्री या 

शडटिोमा या समकक्ष हो। 
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यह सुशनशित दकया जाना चाशहए दक एसओपी खाद्य उत्पादों को सरुशक्षत और सही तरीके स े

संभािन,े स्टोर करने और संसाशधत करन,े तैयार करने और प्रदर्िगत करने में मदद करे। और यदद 

कभी आवश्यक हो तो िॉट या बैच को आसानी स ेखोजा और वापस शिया जा सके। 

7. खाद्य परीक्षण सशुवधा 

भौशतक, सूक्ष्मजीवशवज्ञानी और रासायशनक शवशे्लिण के शिए एक अच्छी तरह से सुसशित 

प्रयोर्िािा पररसर के अंदर होनी चाशहए शजससे दकसी भी संदहे या संभाशवत संदिूण के 

मामि ेमें, खाद्य व्यवसाय संचािक द्वारा पे्रिण स ेपहिे खाद्य सामग्री का परीक्षण दकया जा 

सके। 

यदद पररसर में प्रयोर्िािा सुशवधा नहीं ह,ै तो एफएसएसएआई द्वारा अशधसूशचत एक मान्यता 

प्राप्त प्रयोर्िािा के माध्यम से शनयशमत परीक्षण दकया जाना चाशहये। प्राप्त शिकायतों के 

मामि ेमें और यदद आवश्यक हो, तो कंपनी स्वेच्छा से या तो इन-हाउस प्रयोर्िािा या 

एफएसएसएआई द्वारा अशधसूशचत एक मान्यता प्राप्त प्रयोर्िािा या प्रयोर्िािा में परीक्षण 

करेर्ी। एफएसएसएआई िाइसेंस की ितग के अनसुार - खाद्य व्यवसाय सचंािक इन शवशनयमों 

के अनुसार शजतनी बार आवश्यक हो ऐशतहाशसक डटेा और जोशखम मूल्यांकन के आधार पर 

सुरशक्षत उत्पादन और शवतरण सुशनशित करने के शिए छह महीने में कम से कम एक बार 

स्वयं या एनएबीएि मान्यता प्राप्त / एफएसएसए अशधसूशचत प्रयोर्िािाओं के माध्यम स े

खाद्य उत्पादों में प्रासंशर्क रासायशनक और/या सूक्ष्मजीवशवज्ञानी संदिूकों का परीक्षण सुशनशित 

करेर्ा। 

 

8. ऑशडट, दस्तावजेीकरण और ररकॉडग 

I. एसओपी के अनुसार पूरे शसस्टम का आवशधक ऑशडट दकया जाएर्ा। 

II. कच्चे माि की प्राशप्त, मौजूदा आरएम का स्टॉक, उत्पादन, भंडारण, शवतरण, सेवा, प्रयोर्िािा 

परीक्षण के पररणाम, सफाई और स्वच्छता, कीट शनयंत्रण और उत्पाद वापस िेने का 

उशचत ररकॉडग रखा जाएर्ा। 

III. अशभिेखों को एक विग की अवशध या उत्पाद के िेल्फ जीवन तक, जो भी अशधक हो, 

तक रखा जाएर्ा। 

9. प्रशतष्ठान पररसर की स्वच्छता और रखरखाव 
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कीट – शनयतं्रण 

एक कीट कोई भी जीशवत जीव ह ैजो नुकसान या परेिानी का कारण बनता ह,ै या बीमाररयों 

को प्रसाररत या पैदा करता ह।ै 

I. प्रशतष्ठान में कीट शनयंत्रण र्शतशवशधयों के प्रबंधन और/या शविेिज्ञ ठेकेदार के साथ 

सौदा करने के शिए एक व्यशक्त शनयुक्त दकया जाना चाशहये। 

II. कीट प्रबंधन कायगक्रमों का दस्तावेजीकरण दकया जाए और कीटों की पहचान करें , और 

योजनाओं, शवशधयों, अनुसूशचयों, शनयंत्रण प्रदक्रयाओं और, जहां आवश्यक हो, प्रशिक्षण के 

माध्यम से शनयंत्रण दकया जाना चाशहये। 

III. कायगक्रमों में उन रसायनों की सूची िाशमि होर्ी जो प्रशतष्ठान के शनर्दगि क्षेत्रों में 

उपयोर् के शिए अनुमोददत हैं, शजन्हें समझौते में सचूीबद् दकया जाएर्ा। 

IV. कीट पहचं को रोकन ेऔर संभाशवत प्रजनन स्थिों को खत्म करन े के शिए उपकरण 

और भवन सशहत खाद्य प्रशतष्ठान को अच्छी मरम्मत में रखा जाए। छेद, नाशियां और 

अन्य स्थान जहां कीटों के पहचंने की संभावना ह,ै उन्हें सीिबंद शस्थशत में रखा जाएर्ा 

या जािी/शग्रि/शक्िलडरं् या दकसी अन्य उपयुक्त साधन के साथ दफट दकया जाना 

चाशहये और जानवरों, पशक्षयों और पाितू जानवरों को खाद्य प्रशतष्ठान क्षेत्र/पररसर में 

प्रवेि करने की अनुमशत नहीं दी जानी चाशहये। 

V. खाद्य सामग्री को जमीन के ऊपर और दीवारों से दरू रख ेकीट-रोधक कंटेनरों में 

संग्रशहत दकया जाना चाशहए। 

VI. खाद्य सुरक्षा या उपयुक्तता को प्रशतकूि रूप स ेप्रभाशवत दकए शबना कीटों के प्रकोप स े

तुरंत शनपटा जाना चाशहए। अनुमेय रासायशनक, भौशतक या जैशवक एजेंटों के साथ उशचत 

सीमा के भीतर उपचार, भोजन की सुरक्षा या उपयुक्तता के शिए खतरा पैदा दकए 

शबना दकया जाना चाशहए। ददनांक और आवृशत्त के साथ उपयोर् दकए जाने वाि े

कीटनािकों का ररकॉडग रखा जाना चाशहए। 

VII. जानवरों, पशक्षयों और पाितू जानवरों को खाद्य प्रशतष्ठान क्षेत्र/पररसर में प्रवेि करने की 

अनुमशत नहीं दी जानी चाशहये। 

VIII. आसपास के क्षेत्र में कीटों के बसने को शनयंशत्रत करने के शिए (अथागत उन्हें आश्रय 

और चारा ससंाधन उपिब्ध नहीं कराना) एक र्ैर-आकिगक वातावरण बनाए रखना 

आवश्यक ह ैशजसमें िाशमि हैं: 
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• दीवारों और इमारतों के संपकग के शबना अनुपयोर्ी सामग्री, पैिेट और मिीनों का 

पृथक भंडारण। 

• बाहरी स्थानों का शडजाइन और रखरखाव, शजसमें िाशमि हैं: 

 उच्च वनस्पशत के साथ खािी जमीन में बने शछद्रों और स्थानों का उन्मूिन। 

 घास के िॉन की शनयशमत कटाई 

 ठहरे हए पानी को हटाना। 

 जमीन पर छोड े र्ए ित्ता, कार्ज, टिाशस्टक की दफल्म और अन्य र्ंदर्ी को 

हटाना। 

IX. कृन्तकों के बसने से बचने के शिए तकनीकी भवनों (मिीन की दकुान, बॉयिर रूम, 

रेदिजरेिन रूम और इिेशक्ट्रकि कैशबनेट) की सफाई और सफाई। 

X. शखडकी पर मच्छरदानी और प्रवेि द्वार पर उपयुक्त स्क्रीन। 

XI. अपशिि कंटेनरों का कठोर प्रबंधन, शजसमें िाशमि हैं: 

शनर्रानी और जाचं 

कीट-शनर्रानी कायगक्रमों में कीट र्शतशवशध की पहचान करने के शिए प्रमुख स्थानों में 

संसूचक और जाि िर्ाना िाशमि होर्ा। शडटेक्टर और टै्रप का नक्िा रखा जाएर्ा। 

सामग्री, उत्पादों या सुशवधाओं के संभाशवत संदिूण को रोकने के शिए शडटेक्टरों और 

जािों को शडजाइन और शस्थत दकया जाएर्ा। 

प्रमुख कीटों में िाशमि हैं - (सूचनात्मक उद्दशे्य) 

o शतिचटे्ट 

o कंृतक (चहू,े चूह,े शर्िहरी आदद) 

o मशक्खयााँ 

o संग्रहीत उत्पाद कीट (आटा बीटि, चूरा अनाज बीटि, शसर्रेट बीटि, भारतीय 

भोजन कीट आदद) 

10.   व्यशक्तर्त स्वच्छता 

दकसी भी बीमारी से पीशडत दकसी भी कमगचारी को दकसी भी खाद्य प्रबंधन क्षेत्र में प्रवेि 

करने की अनुमशत नहीं दी जाए। दकसी भी बीमारी से पीशडत कोई भी व्यशक्त तुरंत प्रबंधन 

को बीमारी की सूचना दरे्ा और फूड हैंडिर की शचदकत्सा जाचं तुरंत की जाएर्ी। 



  

 27 

सभी कर्मगयों की विग में एक बार शचदकत्सकीय जांच की जाएर्ी और एक पंजीकृत शचदकत्सक 

द्वारा हस्ताक्षररत एक ररकॉडग रखा जाएर्ा। सभी कर्मगयों को अशनवायग रूप से आंतों के रोर्ों 

के समूह के शखिाफ टीका िर्ाया जाएर्ा और एक ररकॉडग रखा जाएर्ा। महामारी के मामि े

में, सभी श्रशमकों को टीकाकरण दकया जाना आवश्यक ह।ै  

शनम्न प्रकार की मेशडकि जांच की जानी चाशहयेः 

I. िारीररक जांच 

II. नेत्र परीक्षण 

III. त्वचा की जांच 

IV. *एटेंररक ग्रुप ऑफ शडजीज के शखिाफ िर्ाए जाने वाि ेटीके की अनुसचूी का 

अनुपािन 

V. अर्र दकसी कमगचारी के दकसी सचंारी या संक्रामक रोर् से पीशडत होन ेका 

संदहे हो तो पुशि करने के शिए आवश्यक कोई भी परीक्षण हो, दकया जाना 

चाशहए। 

नोट - * एटेंररक ग्रुप ऑफ शडजीज के शखिाफ टीका िर्ाया जाने वािा टीका उस क्षेत्र के 

नर्र शनर्म द्वारा घोशित सूची के अनुसार शचदकत्सा व्यवसाशययों द्वारा तय दकया जाएर्ा। 

व्यवहार और व्यशक्तर्त स्वच्छता 

खाद्य जशनत बीमारी को रोकने के शिए खाद्य सचंािकों की व्यशक्तर्त सफाई सबसे महत्वपूणग 

कडी ह।ै य ेव्यशक्तर्त स्वच्छता की आदतें उनके व्यवहार का शहस्सा बन जानी चाशहए। 

I. सभी खाद्य संचािकों को उपयुक्त स्वच्छ सुरक्षात्मक कपडे, शसर ढंकना, फेस मास्क, दस्तान े

और जूते पहनने चाशहए। 

II. खाद्य संचािकों को हमेिा अपने हाथों को साबुन और पीने योग्य साफ पानी से धोना 

चाशहए, अपने हाथों को कीटाणुरशहत करना चाशहए और दफर हैंड ड्रायर या साफ कपड े

के तौशिये या शडस्पोजेबि पेपर से सुखाना चाशहए। 

III. खाद्य संचािकों को कच्च ेभोजन या दकसी भी दशूित सामग्री, उपकरण या काम की 

सतह को संभािने के तरंुत बाद अथवा िौचािय का उपयोर् करने के बाद भोजन 

संभािने की र्शतशवशधयों की िुरुआत में हमेिा अपने हाथ धोना चाशहए, क्योंदक इसस े

अन्य खाद्य पदाथग दशूित हो सकते हैं। 
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IV. कोई भी खाद्य संचािक खाद्य सेवा क्षेत्र में दकसी भी भोजन पर धूम्रपान, थूकना, 

चबाना, छींकना या खांसन ेमें संिग्न नहीं होना चाशहए। 

V. भोजन संचािकों को समय-समय पर अपने नाखून और बाि काटने चाशहए। 

VI. खाद्य संचािकों को हाथ की कुछ आदतों से बचना चाशहए जसैे दक नाक खुजिाना, 

बािों से उाँर्िी चिाना, आाँख, कान और मुाँह रर्डना, दाढी खुजाना, िरीर के कुछ शहस्सों 

को खरोंचना आदद। जब अपररहायग हो, ऐसे कायों के बाद काम िुरू करने से पहि े

हाथों को प्रभावी ढंर् से धोना चाशहए। 

VII. भोजन तैयार करते समय और खाना बनाते समय सडक के जूत ेभोजन तैयार करन े

वाि ेक्षेत्र के अंदर नहीं पहने जाने चाशहए। 

VIII. क्रॉस संदिूण स ेबचन े के शिए खाद्य सचंािकों को र्ंद ेकरेंसी नोटों/काडों को नहीं 

संभािना चाशहए। 

 

 

 

आर्तंकु प्रबधंन 

I. आम तौर पर, आरं्तुकों को खाद्य तैयारी वाि ेक्षेत्रों के अंदर जान ेसे मना दकया जाना 

चाशहए। 

II. खाद्य शनमागण, खाना पकान,े तैयारी और भंडारण या हैंडलिंर् क्षेत्रों में प्रवेि करते समय 

आरं्तुकों को सरुक्षात्मक कपडे, जूते पहनने चाशहए। 

III. आरं्तुक खाद्य संचािकों के शिए व्यशक्तर्त स्वच्छता प्रावधानों का पािन दकया जाना 

चाशहए। 

11.  उत्पाद जानकारी और उपभोक्ता जार्रूकता 

सभी पैकेज्ड खाद्य उत्पादों पर एफएसएस अशधशनयम, 2006 और उसके तहत बनाए र्ए 

शवशनयमों के प्रावधानों के अनुसार एक िेबि और अपेशक्षत जानकारी होनी चाशहए। (कृपया 

नीचे ददय ेर्ये लिंक का संदभग िें) 

http://www.fssai.gov.in/home/fss-legislation/fss-regulations.html 

िबेलिंर् सामान्य आवश्यकता - 

http://www.fssai.gov.in/home/fss-legislation/fss-regulations.html
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प्रत्येक पूवग-पैक दकए र्ए भोजन में एक िेबि होर्ा शजसमें नीचे दी र्ई आवश्यकता के 

अनुसार जानकारी होर्ी, जब तक दक अन्यथा प्रदान न दकया र्या हो, अथागत् – 

I. इन शवशनयमों के तहत िेबि पर शनर्दगि दकए जान े वािी आवश्यक घोिणा का 

शववरण अंग्रेजी या लहदंी में दवेनार्री शिशप में होर्ा। बिते दक इसमें शनशहत कुछ भी 

इस शवशनयम के तहत आवश्यक भािा के अिावा दकसी अन्य भािा के उपयोर् को 

नहीं रोकेर्ा। 

II. पहिे से पैक दकए र्ए भोजन को दकसी भी िेबि पर या दकसी भी िेबलिंर् तरीके 

स ेवर्णगत या प्रस्तुत नहीं दकया जाना चाशहए शजससे र्ित, भ्रामक या दकसी भी तरह 

स ेइसके चररत्र के बारे में र्ित धारणा पैदा करने की संभावना ह।ै 

III. पहिे स ेपैक दकए र्ए खाद्य पदाथों में िेबि इस तरह स ेिर्ाए जाने चाशहए दक वे 

कंटेनर से अिर् न हों। 

IV. खरीद और उपयोर् की सामान्य पररशस्थशतयों में िेबि पर सामग्री स्पि, अशमट और 

उपभोक्ता द्वारा आसानी से पढने योग्य होनी चाशहए। 

V. जहां कंटेनर एक रैपर द्वारा कवर दकया र्या ह,ै रैपर में आवश्यक जानकारी होनी 

चाशहए या कंटेनर पर िबेि बाहरी रैपर के माध्यम से आसानी से पढन ेयोग्य होना 

चाशहए और यह अस्पि नहीं होना चाशहए। 

VI. िाइसेंस संख्या को मुख्य शडस्टि ेपैनि पर शनम्नशिशखत प्रारूप में प्रदर्िगत दकया जाना 

चाशहए: 

पूवग-पकै खाद्य पदाथों की िबेलिंर् 

ऊपर शवशनर्दगि सामान्य िेबलिंर् अपेक्षाओं के अशतररक्त भोजन के प्रत्यके पैकेज में 

िेबि पर शनम्नशिशखत जानकारी होनी चाशहए, अथागत् - 

• भोजन का नाम 

• अवरोही क्रम में सामग्री की सूची 

• पोिण संबंधी जानकारी 

• िाकाहारी या मांसाहारी के संबंध में घोिणा 

• खाद्य योजकों और परररक्षकों के संबंध में घोिणा 

• शनमागता या पैकर का नाम और पूरा पता 

• वजन या मात्रा के आधार पर िुद् सामग्री 
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• शनमागण / पैककंर् की शतशथ 

• िॉट / कोड / बैच पहचान 

• कब तक उपयोर् में िाया जाना सही ह ै

• उपयोर् के शिए शनदिे 

• आयाशतत उत्पादों के शिए आयातक शववरण और मूि दिे 

 

12.  प्रशिक्षण 

I. सभी खाद्य संचािकों को भोजन को दशूित होन ेसे बचाने में उनकी भूशमका और 

शजम्मेदारी के बारे में पता होना चाशहए। 

II. खाद्य संचािकों के पास आवश्यक ज्ञान और कौिि होना चाशहए जो खाद्य 

प्रसंस्करण/शनमागण, पैककंर्, भंडारण और परोसने के शिए प्रासंशर्क हों। 

III. सभी खाद्य संचािकों को व्यशक्तर्त स्वच्छता आवश्यकताओं के साथ-साथ खाद्य 

स्वच्छता और खाद्य सरुक्षा पहिुओं में प्रशिशक्षत दकया जाना चाशहए। 

IV. प्रशिक्षण की प्रभाविीिता, सुरक्षा आवश्यकताओं के बारे में जार्रूकता और योग्यता 

स्तर का आवशधक मूल्यांकन दकया जाना चाशहए। 

V. प्रशिक्षण कायगक्रमों की शनयशमत रूप से समीक्षा की जानी चाशहए और जहां कहीं 

आवश्यक हो उन्हें अद्यतन (अपडटे) दकया जाना चाशहए। 

एफएसएसएआई मानक और शवशनयम 
खाद्य सुरक्षा और मानक अशधशनयम, 2006 की धारा 92(1) खाद्य प्राशधकरण को अशधशनयम 

और उसके अधीन बनाए र्ए शनयमों के अनुरूप शवशनयम/मानक बनाने का अशधकार दतेी ह।ै 

एफएसएस अशधशनयम, 2006 के अशधशनयमन के बाद एफएसएसएआई न ेशवशभन्न शहतधारकों के 

साथ व्यापक परामिग और शवचार-शवमिग/बैठकों के माध्यम से छह प्रमुख शनयमों का मसौदा 

तैयार दकया ह।ै ये शवशनयम 1 अर्स्त, 2011 को भारत के राजपत्र में अशधसूशचत दकए र्ए हैं 

और 5 अर्स्त, 2011 को िार् ूहए हैं। 

 

खाद्य सुरक्षा और मानक अशधशनयम 2006 भोजन स ेसंबंशधत काननूों को मजबूत करन ेऔर 

खाद्य पदाथों के शिए शवज्ञान आधाररत मानकों को शनधागररत करने और खाद्य शनमागण, भंडारण, 

शवतरण, शबक्री और आयात को शवशनयशमत करन,े मानव उपभोर् के शिए सुरशक्षत और स्वस्थ 

भोजन की उपिब्धता सुशनशित करन ेऔर उससे जुड ेया उसके प्रासंशर्क मामिों के संबंध में  

भारतीय खाद्य सुरक्षा और मानक प्राशधकरण स्थाशपत करने के शिए अशधशनयम ह।ै 

1. खाद्य अपशमश्रण शनवारण अशधशनयम, 1954 
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2. फि उत्पाद आदिे, 1955 

3. मांस खाद्य उत्पाद आदिे, 1973 

4. वनस्पशत तेि उत्पाद (शनयंत्रण) आदिे, 1947 

5. खाद्य तेि पैकेलजंर् (शवशनयमन) आदिे, 1988, 

6. सॉल्वेंट एक्सटै्रक्टेड ऑयि, डी-ऑयि मीि और खाद्य आटा (शनयंत्रण) आदिे, 1967 

7. दधू और दगु्ध उत्पाद आदिे, 1992 

8. आवश्यक वस्तु अशधशनयम, 1955 के अंतर्गत भोजन से संबंशधत कोई आदिे। 

 

कुि 21 शवशनयम हैं। 

1 अर्स्त, 2011 को भारत के राजपत्र में 6 प्रमुख शवशनयम अशधसूशचत दकए र्ए और 5 

अर्स्त, 2011 को िार्ू हए। 

2016 और 2017 में 5 नए शनयम अशधसूशचत दकए र्ए। 

2018 और 2020 के बीच एक और 11 शनयम जोड ेर्ए। 

 

शनयमन-1 

खाद्य व्यवसायों का िाइसेंस और पजंीकरण (शवशनयमन, 2011) 

• यह शवशनयम 5 अर्स्त, 2011 को िार् ूहआ 

• शवशनयम के अधीन, कोई भी व्यशक्त तब तक कोई खाद्य व्यवसाय िुरू नहीं करेर्ा जब तक 

उसके पास वैध िाइसेंस न हो 

• खाद्य शनमागता/प्रोसेसर/हैंडिर के शिए स्वच्छता और स्वास््यकर आवश्यकताए ं

शनयमन-2 

खाद्य व्यवसायों का िाइसेंस और पजंीकरण (शवशनयमन, 2011) 

• • यह मानक उत्पाद का वणगन करता ह ैऔर प्रत्यके संघटक के शवशनदिे प्रदान करता ह।ै 

• यह शवशनयम शवशभन्न खाद्य उत्पादों के शवस्तृत मानक प्रदान करता ह,ै यह शवशभन्न खाद्य 

समूहों में उपयोर् दकए जाने वाि ेशवशभन्न खाद्य योजकों की सीमा शनधागररत करता ह;ै और 

शवशभन्न खाद्य पदाथों के शिए सूक्ष्मजीवशवज्ञानी आवश्यकता को शनधागररत करता ह।ै इसमें 

अशनवायग रूप से शवशभन्न खाद्य पदाथों के भौशतक, रासायशनक और सूक्ष्मजीवशवज्ञानी मानक 

िाशमि हैं।  

 

शवशनयमन-3 

शबक्री का शनिधे और प्रशतबधं (शवशनयमन, 2011) 
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• यह शवशनयम एक ददिा-शनदिे दतेा ह ैजो पररभाशित करता ह ैदक दकस उत्पाद में शबक्री 

के शिए प्रशतबंध ह ैया शबक्री की अनुमशत नहीं ह।ै 

शवशनयमन-4 

पकेैलजरं् और िबेलिंर् (शवशनयमन, 2011) 

• यह मानक पैकेलजंर् और िेबलिंर् आवश्यकता के बारे में ह।ै 

• अशनवायग मुद्रण िेख। 

• पैकेज्ड फूड की खपत में िाशमि स्वास््य जोशखमों पर बढती लचंता के साथ, 

एफएसएसएआई अब पैकेलजंर् और िेबलिंर् आवश्यकताओं से संबंशधत शनयामक मानदडंों पर 

सख्त ह।ै 

शवशनयमन-5 

सदंिूक, शवि और अवििे (शवशनयमन, 2011) 

• यह शवशनयम दशूित पदाथों, शविाक्त पदाथों और अविेिों की अशधकतम अवशिि सीमा के 

बारे में जानकारी प्रदान करता ह।ै 

• शनधागररत करता ह ै दक भारतीय फामागकोशपया के मोनोग्राफ में वर्णगत रसायन जब भोजन 

में उपयोर् दकया जाता ह ैतो उसमें शनधागररत सीमा से अशधक धातु संदिूक नहीं होंर्े। 

शवशनयमन -6 

प्रयोर्िािा और नमनूा शवश्लिेण (शवशनयमन, 2011) 

• यह शवशनयम शवशभन्न खाद्य पदाथों के नमूने के आकार के साथ-साथ नमूने िेने और 

शवशे्लिण करने की प्रदक्रया प्रदान करता ह।ै 

शनयमन-7 

खाद्य या स्वास््य परूक, न्यटू्रास्यरूटकल्स, शवििे आहार उपयोर् के शिए खाद्य पदाथग, शवििे 

शचदकत्सा प्रयोजन के शिए खाद्य पदाथग, कायागत्मक खाद्य पदाथग और नतून खाद्य, (शवशनयम, 

2016) 

• इन शवशनयमों में कायागत्मक खाद्य पदाथों की आठ शे्रशणया ंिाशमि हैं, अथागत् स्वास््य पूरक, 

न्यूट्रास्यूरटकल्स, शविेि आहार उपयोर् के शिए भोजन, शविेि शचदकत्सा प्रयोजन के शिए 

भोजन, पौधे या वनस्पशत युक्त शविेि भोजन, प्रोबायोरटक्स युक्त खाद्य पदाथग, प्रीबायोरटक्स 

युक्त खाद्य पदाथग और नूतन खाद्य पदाथग। 

 

शवशनयमन-8 
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फूड ररकॉि प्रदक्रया (शवशनयमन, 2017) 

• ये शवशनयम उन खाद्य या खाद्य उत्पादों पर िार् ूहोंर् ेशजन्हें शनधागररत दकया जाता ह ैया 

प्रथम दिृया असुरशक्षत माना जाता ह ैऔर/या जसैा दक समय-समय पर खाद्य प्राशधकरण 

द्वारा शनर्दगि दकया जा सकता ह।ै 

• ररकॉि को खाद्य शंृ्रखिा के दकसी भी चरण में बाजार से खाद्य उत्पादों को हटाने के 

शिए एक कारगवाई के रूप में पररभाशित दकया जा सकता ह,ै शजसमें उपभोक्ता के पास 

पहाँच चुका खाद्य उत्पाद भी िाशमि ह,ै जो सावगजशनक स्वास््य या भोजन के शिए खतरा 

पैदा कर सकता ह ैजो अशधशनयम, या बनाए र्ए शनयमों या शवशनयमों का उल्िंघन करता 

ह।ै 

शवशनयमन-9 

आयात (शवशनयमन, 2017) 

• यह शवशनयम खाद्य आयातकों के िाइसेंस के बारे में वणगन करता ह।ै 

• खाद्य प्राशधकरण द्वारा आयाशतत खाद्य की मंजूरी। 

• खाद्य सुरक्षा और मानक अशधशनयम, 2006 की धारा 25 में प्रावधान ह ैदक खाद्य वस्तओुं 

के सभी आयात अशधशनयम के प्रावधानों के अधीन हैं। एफएसएसएआई द्वारा दकए र्ए 

जोशखम प्रोफाइलिंर् के आधार पर खाद्य पदाथों का चयनात्मक नमूनाकरण और परीक्षण 

सीमा िुल्क आइसर्ेट में कायागशन्वत दकया जाता ह।ै 

 

शनयमन-10 

र्रै-शवशिि खाद्य और खाद्य सामग्री के शिए स्वीकृशत (शवशनयमन, 2017) 

यह शवशनयम एफएसएसआर, 2011 में शनधागररत नए खाद्य, शबना शवशनदिेन वाि ेभोजन के 

अनुमोदन की प्रदक्रया का वणगन करता ह।ै 

नए शवशनयमन में, FSSAI ने र्ैर-शनर्दगि भोजन को "स्वाशमत्व वािे भोजन या खाद्य सामग्री के 

अिावा कोई भी खाद्य पदाथग, शजसमें एशडरटव्स, प्रोसेलसंर् एर्डस और एजंाइम िाशमि हैं, के रूप 

में पररभाशित दकया ह,ै शजसके शिए अशधशनयम के तहत बनाए र्ए दकसी भी शवशनयमन में 

मानकों को शनर्दगि नहीं दकया र्या ह।ै" 

 

शवशनयमन-11 

जशैवक खाद्य (शवशनयमन, 2017) 
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• ये शवशनयम प्रमाणीकरण की दो प्रणाशियों को मान्यता दतेे हैं अथागत कृशि और दकसान 

मंत्रािय द्वारा कायागशन्वत भार्ीदारी र्ारंटी प्रणािी (पीजीएस) 

• वाशणज्य और उद्योर् मंत्रािय द्वारा कायागशन्वत कल्याण और राष्ट्रीय जैशवक उत्पादन कायगक्रम 

(एनपीओपी)। 

• ये शवशनयम जैशवक खाद्य उत्पादों की अखंडता सुशनशित करते हैं, और बाजार में बेईमान 

प्रथाओं को शनयंशत्रत करन ेमें मदद करते हैं। 

शनयमन-12 

मादक पये (शवशनयमन, 2018) 

• मादक पेय पदाथों के शिए मानकों को शनर्दगि करना अथागत् आसुत मादक पेय, वाइन और 

बीयर। 

• यह एफएसएस (पैकेलजंर् और िेबलिंर्) शवशनयम, 2011 की िेबलिंर् आवश्यकताओं के 

अिावा मादक पेय पदाथों के िेबलिंर् के शिए शवशिि आवश्यकता को भी शनर्दगि करता 

ह।ै 

• शवशिि िेबलिंर् आवश्यकताओं में अल्कोहि सामग्री की घोिणा, मानक पेय की िेबलिंर्, कोई 

पोिण संबंधी जानकारी िाशमि नहीं ह,ै कोई स्वास््य दावा नहीं ह,ै 'र्ैर-निीिा' िब्दों पर 

प्रशतबंध या 0.5 प्रशतित से अशधक युक्त पेय के िेबि पर समान अथग वाि ेिब्द हैं। 

मात्रा के अनुसार अल्कोहि, वाइन की िेबलिंर्, एिजेन चेतावनी, वैधाशनक चतेावनी आदद। 

 

शवशनयमन-13 

खाद्य फोर्टगदफकेिन  (शवशनयमन, 2018) 

• खाद्य फोर्टगदफकेिन एक वैज्ञाशनक रूप से शसद्, िार्त प्रभावी, मापनीय और रटकाऊ वैशश्वक 

हस्तक्षेप ह ैजो सूक्ष्म पोिक तत्वों की कमी के मुद्द ेको संबोशधत करता ह।ै 

• यह शवशनयम र्ेह ं के आटे और चावि (आयरन, शवटाशमन बी12 और फोशिक एशसड के 

साथ), दधू और खाद्य तेि (शवटाशमन ए और डी के साथ) और डबि फोर्टगफाइड नमक 

(आयोडीन और आयरन के साथ) भारत में सूक्ष्म पोिक तत्व कुपोिण के उच्च बोझ को 

कम करने के शिए ह।ै  

• फोर्टगफाइड खाद्य पदाथों की पहचान करने के शिए '+F' िोर्ो को अशधसूशचत दकया र्या 

ह।ै 

शवशनयमन-14 
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खाद्य सरुक्षा ऑशडटटंर् (शवशनयमन, 2018) 

• खाद्य सुरक्षा शनर्रानी प्रणािी को मजबूत करने के शिए, एफएसएसएआई ने शनजी ऑशडटटंर् 

एजेंशसयों के माध्यम से खाद्य व्यवसाय ऑपरेटरों के ऑशडट की पररकल्पना की ह।ै 

• अनुपािन संस्कृशत के शवकास और बढावा दनेे के शिए, एफएसएसएआई शनजी मान्यता प्राप्त 

ऑशडटटंर् एजेंशसयों के माध्यम से अनुपािन को सक्षम कर रहा ह।ै 

• खाद्य सुरक्षा ऑशडट कें द्रीय या राज्य िाइसेंलसंर् प्राशधकरणों द्वारा दकए जान ेवाि ेशनयामक 

खाद्य सुरक्षा शनरीक्षणों को कम करेर्ा। 

• संतोिजनक ऑशडटटंर् के पररणामस्वरूप कें द्रीय या राज्य िाइसेंलसंर् प्राशधकरण द्वारा 

शनयामक नमूने को छोडकर बार-बार दकये जान ेवाि े शनरीक्षणों को कम दकया जाएर्ा। 

यह खाद्य सरुक्षा शनर्रानी प्रणािी को मजबूत करेर्ा और उपभोक्ताओं को सुरशक्षत भोजन 

सुशनशित करने के साथ-साथ आत्म-अनुपािन को प्रोत्साशहत करेर्ा। 

 

शवशनयमन-15 

प्रयोर्िािाओं की मान्यता और अशधसचूना (शवशनयमन, 2018) 

• खाद्य परीक्षण और शवशे्लिण खाद्य सुरक्षा पाररशस्थशतकी तंत्र का एक अशनवायग शहस्सा ह ैजो 

यह सुशनशित करने के शिए ह ैदक भोजन उपभोर् के शिए सुरशक्षत ह।ै 

• इसके शिए, एफएसएसएआई, एफएसएस अशधशनयम, 2006 की धारा 43 के तहत 

एनएबीएि मान्यता प्राप्त खाद्य प्रयोर्िािाओं को मान्यता दतेा ह ैऔर अशधसूशचत करता 

ह।ै 

• एफएसएसएआई बंदरर्ाहों पर खाद्य सामग्री की शनकासी में िर्ने वाि ेसमय को कम 

करने के शिए शवदिेी प्रयोर्िािाओं को भी मान्यता द ेरहा ह।ै 

• एफएसएसएआई ने अशधसूशचत प्रयोर्िािाओं को राष्ट्रीय संदभग प्रयोर्िािाओं (एनआरएि) 

के रूप में और शवशिि उद्दशे्य के शिए एनआरएि (एएनआरएि) की सहायक सुशवधा के 

रूप में अनुमोददत दकया ह।ै 

शनयमन-16 

शवज्ञापन और दावे (शवशनयमन, 2018) 

• इन शवशनयमों का उद्दशे्य खाद्य उत्पादों के दावों और शवज्ञापनों में शनष्पक्षता स्थाशपत करना 

और ऐसे दावों/शवज्ञापनों के शिए खाद्य व्यवसायों को जवाबदहे बनाना ह ैतादक उपभोक्ता 

शहतों की रक्षा की जा सके। 
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• इन शवशनयमों के अनुसार, खाद्य व्यवसाय चिाने वािी कंपशनयां कुछ अपवादों को छोडकर, 

खाद्य िेबि पर प्राकृशतक, ताजा, मूि, पारंपररक, प्रामाशणक, वास्तशवक जैसे िब्दों या वाक्यांिों 

का उपयोर् नहीं कर सकती हैं। 

• इस तरह के प्रशतबंध मुख्य रूप से तचु्छ आधार पर खाद्य व्यवसायों द्वारा इन िब्दों के 

खुिआेम उपयोर् को प्रशतबंशधत करने के उद्दशे्य से हैं। 

शनयमन-17 

पकेैलजरं् (शवशनयमन, 2018) 

• भोजन की पैककंर् के शिए उपयोर् की जान ेवािी पैकेलजंर् सामग्री के संबंध में सामान्य 

आवश्यकताए ंशनधागररत की र्ई हैं। 

• शवशनयम उन सामशग्रयों और पदाथों के संबंध में शवशिि आवश्यकताओं को शनधागररत करत े

हैं जो खाद्य उत्पादों के संपकग में आने के शिए अशभपे्रत हैं। 

• यह उस सामग्री के शवशनदिे का वणगन करता ह ैशजसे खाद्य पदाथग की पैककंर् सामग्री के 

रूप में उपयोर् दकया जा सकता ह।ै 

 

शवशनयमन-18 

अशधििे भोजन की वसिूी और शवतरण (शवशनयमन, 2019) 

• संर्ठनों और व्यशक्तयों द्वारा सद्भावपूवगक भोजन दान करने पर उनकी सुरक्षा के शिए एक 

समान राष्ट्रीय शवशनयमन स्थाशपत करना। 

• जरूरतमंद व्यशक्तयों को शवतरण के शिए रै्र-िाभकारी संर्ठनों को भोजन और दकराना 

उत्पादों के दान को प्रोत्साशहत करना। 

• यह बताता ह ै दक खाद्य सुरक्षा और भोजन की बबागदी दोनों को ध्यान में रखते हए 

अशधिेि भोजन कैसे शवतररत दकया जा सकता ह।ै 

 

शवशनयमन-19 

स्कूि में बच्चों के शिए सरुशक्षत भोजन और सतंशुित आहार (शवशनयमन, 2020) 

• यह मौशिक शवचार प्रदान करता ह ैऔर स्पि करता ह ैदक स्कूिी बच्चों के शिए कौन से 

खाद्य पदाथग स्वस्थ हैं और क्या नहीं। 
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• स्कूि पररसर में सुरशक्षत भोजन और संतुशित आहार सुशनशित करन े के शिए स्कूि 

प्राशधकरण की शजम्मेदारी। 

• स्कूि पररसर में और उसके आसपास सुरशक्षत भोजन और सतंुशित आहार को बढावा दनेा। 

• स्कूि में बच्चों को खाद्य शवपणन और शवज्ञापन और शबक्री। 

शवशनयमन-20 

शििु पोिण के शिए खाद्य पदाथग (शवशनयमन, 2020) 

• इस शवशनयम में शविेि शचदकत्सा प्रयोजन के शिए शििु फामूगिा के मानक िाशमि हैं, 

शविेि रूप से चयापचय संबंधी त्रुरटयों (आईईएम) के साथ जन्मजात शििुओं के शिए 

भोजन। 

• शविेि शचदकत्सा प्रयोजनों के शिए शििु फामूगिा के तहत समय से पहिे शििु दधू शवकल्प, 

िैक्टोज मुक्त और िैक्टोज और सुक्रोज मुक्त शििु दधू शवकल्प के शिए मानक। 

• पारंपररक खाद्य सामग्री के आधार पर शििुओं के शिए भोजन के मानक भी हैं। 

 

शवशनयमन -21 

िबेलिंर् और प्रदिगन (शवशनयमन, 2020) 

• ये शवशनयम पहिे से पैक दकए र्ए खाद्य पदाथों की िेबलिंर् आवश्यकताओं और पररसर में 

आवश्यक जानकारी के प्रदिगन को शनधागररत करत े हैं जहां भोजन का शनमागण, संसाशधत, 

परोसा और संग्रहीत दकया जाता ह।ै 

• 10 या अशधक स्थानों पर कें द्रीय िाइसेंस या आउटिेट वािे खाद्य सेवा प्रशतष्ठानों को मेन ू

काडग या बोडग या बुकिेट पर प्रदर्िगत खाद्य पदाथों के शखिाफ कैिोरी मान (प्रशत सेवारत 

और सेवारत आकार में) का उल्िेख करना होर्ा। 

• प्रस्ताशवत रंर्-कोशडत िबेलिंर् शजसका उद्दशे्य उपभोक्ताओं को वसा, नमक और चीनी 

(एचएफएसएस) उत्पादों में उच्च उत्पादों की पहचान करने में सक्षम बनाना ह।ै 

• खाद्य संयोजकों के शिए कायागत्मक वर्ों को शवशिि नाम (नामों) या मान्यता प्राप्त 

अंतरागष्ट्रीय नंबटरंर् शसस्टम (आईएनएस) के साथ घोशित दकया जाएर्ा जैसा दक एफएसएस 

(खाद्य उत्पाद मानक और खाद्य योजक) शवशनयम, 2011 में सामग्री की सूची में शनर्दगि 

ह।ै 

वजन और माप अशधशनयम 
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बाट और माप के मानक अशधशनयम, 1976 को बाट और माप के मानकों को स्थाशपत 

करन,े अंतर-राज्यीय व्यापार या वाशणज्य को शवशनयशमत करने, बाट, माप और अन्य सामान 

जो वजन, माप या संख्या द्वारा बेचा या शवतररत दकया जाता ह,ै और उससे संबंशधत या 

उसके आनुिंशर्क शवियों का उपबंध करने के शिए अशधशनयशमत दकया र्या था।  

• कानूनी माप शवज्ञान अशधशनयम 2009 14 जनवरी 2010 को आशधकाररक राजपत्र में 

प्रकाशित होने के बाद स ेप्रभावी हो र्या ह।ै 

• यह बाट और माप के मानक अशधशनयम, 1976 और बाट और माप के मानक (प्रवतगन) 

अशधशनयम, 1985 की जर्ह िेता ह।ै 

• बाट और माप के सत्यापन के शिए सरकार द्वारा अनुमोददत परीक्षण कें द्रों की शनयुशक्त। 

• कंपशनयां दकसी ऐसे व्यशक्त को नाशमत करेंर्ी शजसे अशधशनयम के प्रावधानों के उल्िंघन के 

शिए शजम्मेदार ठहराया जाएर्ा। 

• "पैकेज्ड कमोशडटी" की सरिीकृत पररभािा। 

• प्रावधानों के उल्िंघन के शिए अशधक कठोर दडं अशधशनयम की कुछ नई शविेिताए ंहैं। 

 

िीर्ि मटे्रोिॉजी (पकेैज्ड कमोशडटीज) रूल्स, 2011 

पैकेज्ड कमोशडटीज शनयम 2011 के शनयम 2 (एच) में पैकेज के संबंध में "लपं्रशसपि शडस्टिे 

पैनि" को पररभाशित दकया र्या ह,ै शजसका अथग ह ै पैकेज का कुि सतह क्षेत्र जहां इन 

शनयमों के तहत आवश्यक जानकारी शनम्नशिशखत तरीके से दी जानी ह,ै अथागत्; 

 

• सभी सूचनाओं को एक साथ समूहीकृत दकया जा सकता ह ैऔर एक ही स्थान पर ददया 

जा सकता ह;ै या 

• पूवग-मुदद्रत जानकारी को एक साथ समूहीकृत दकया जा सकता ह ैऔर एक स्थान पर ददया 

जा सकता ह ैऔर ऑनिाइन जानकारी को अन्य स्थान पर समूहीकृत दकया जा सकता ह;ै 

अशनवायग घोिणाए ं

• शवशनमागता/पैकर/आयातक का नाम और पता 

• वस्तु का सामान्य या जेनररक नाम 

• िुद् मात्रा 

• शनमागण/पैक/आयात का महीना और विग 
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• सभी करों सशहत अशधकतम खुदरा मूल्य के रूप में खुदरा शबक्री मूल्य 

• उपभोक्ता दखेभाि शववरण 

• उद्गम दिे 

शनयमों के तहत िाशमि पकेैज्ड कमोशडटीज 

हािांदक कुछ प्रावधान सभी पैक की र्ई वस्तुओं के शिए िार् ूहोते हैं, कुछ शनयम ऐसे होते हैं 

जो कुछ प्रकार की वस्तुओं पर िार् ूनहीं होते हैं। शनयमों के अध्याय II, उदाहरण के शिए, 

खुदरा शबक्री के शिए बन ेपैकेजों से संबंशधत, ये प्रावधान कुछ प्रकार की वस्तुओं पर िार् ूनहीं 

होंर्े। 

स्पि रूप से, ये शनयम ससं्थार्त या औद्योशर्क उपभोक्ताओं के शिए उत्पादों के शिए िार् ूनहीं 

होंर्,े यानी वे संस्थान जो शनमागता स ेसीधे उक्त संस्थान द्वारा उपयोर् के शिए खरीदत ेहैं या 

उपभोक्ता जो उस उद्योर् में उपयोर् के शिए सीधे शनमागता से उत्पाद खरीदत ेहैं। 

उदाहरण के शिए, एक अस्पताि द्वारा सीधे पेंट कंपनी से पैकेज्ड पेंट खरीदना एक संस्थार्त 

उपभोक्ता के बराबर होर्ा, और इस प्रकार उत्पादों को उन घोिणाओं की आवश्यकता नहीं 

होर्ी जो तब आवश्यक होती हैं जब इन्हें खुदरा बाजार में बेचा जाये। 

इसके अिावा, शजन वस्तओुं में 25 दकग्रा या 25 िीटर (सीमेंट और उवगरक के मामि ेमें क्रमिः 

50) स ेअशधक मात्रा होती ह,ै उन्हें खुदरा पैकेज की शवशिि आवश्यकताओं से छूट दी र्ई ह।ै  

इसके अशतररक्त, शनयम कुछ पैकेजों पर िार्ू नहीं होते हैं, भिे ही वे अन्य सभी मानदडंों को 

पूरा करते हों, यदद: 

I. पैकेज वजन या माप द्वारा बेचा जाता ह ैऔर 10 शमिीिीटर या 10 ग्राम से कम मात्रा 

में बेचा जाता ह ै(बिते उत्पाद तंबाकू नहीं ह)ै; या 

II. पैकेज में फास्ट फूड आइटम होते हैं और होटि/रेस्तरां/समान शनकाय द्वारा पैक दकया 

जाता ह;ै या 

III. ड्रग्स (मूल्य शनयंत्रण) आदिे, 1995 के अंतर्गत अनसुूशचत दवाए ंऔर र्ैर-अनुसूशचत दवाए ं

िाशमि हैं; या 

IV. कृशि उपज 50 दकिोग्राम से अशधक के पैकेज में; या 

V. धार्ा जो हथकरघा बुनकरों को कंुडि के रूप में बेचा जाता ह।ै 
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